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Bélgica

A Bélgica é um pais com elevadas competéncias digitais e excelentes infraestruturas, sendo bastante atrativo em termos de
e-commerce. Além disso, este mercado pode ainda revelar-se interessante para as empresas portuguesas exportarem via e-
commerce, pelas seguintes razdes:

e Acentuado progresso tecnolégico

e Mercado de e-commerce em expansio, mormente ao nivel das PME

Sociedade de consumo recetiva a novos produtos, com boa relagdo qualidade-prego

Recetividade dos belgas para efetuar compras online a outros paises
e Mercado competitivo, com inumeros vendedores e produtos
« Servigos de logistica desenvolvidos

0 e-commerce inclui a venda direta ao consumidor (B2C) e transagdes entre empresas (B2B). Este ultimo devera também con-
tinuar a crescer na Bélgica, destacando-se como principais players: AliExpress, TruckScout24, Big Buy, Mercateo, i-bidder, In-
dustryArena, entre outros. A andlise efetuada recai apenas na vertente B2C, dada a sua maior relevancia junto do consumidor
final.

(10/2024)
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1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global

Prevé-se que, em 2028, as compras de e-commerce dos belgas atinjam cerca de 13 340 milhdes de USD, registando um crescimento
médio anual de 10,3% desde 2024. Este ritmo é ligeiramente inferior a média mundial (10,8%), mas igual a média europeia
(10,3%). Com um volume de negdcios online superior a 8 mil milhdes em 2023, a Bélgica representa o 312 maior e-mercado
mundial e o 82 e 132 da Europa Central e Ocidental e do continente europeu, respetivamente. Esta evolucdo global encerra,
porém, dindmicas préprias em termos setoriais.

(10/2024)

1.1. Top Paises

Compras e-commerce

Posicdo Mercado (milhdes de USD)
1 China 1225000
2 Estados Unidos América 1066 000
3 Japdo 151 000
4 Reino Unido 118 300
5 Alemanha 89710
31 Bélgica 8 040

Fonte(s): Statista, outubro 2024. Dados referentes a 2023

2. Maturidade Digital

A Bélgica possui um ambiente muito propicio aos negécios digitais, tendo no conhecimento a sua componente mais forte, na
qual atinge o 72 lugar no Ranking da Competitividade Digital. Em 2023, as taxas de penetracdo da internet e dos smartphones
superaram em 16,5 pp e 49,5 pp as correspondentes médias mundiais. Espera-se que, em 2028, a taxa de penetracdo da internet
atinja os 95,0% e a dos smartphones se mantenha nos 97,0%.

« 15 / 64 - Digitaliza(,‘ﬁo Fonte(s): IMD- World Competitiveness Ranking, 2023

« 10 ,3 milhdes - Utilizadores de internet rone): sttista bigital Market outiook, 2023

» 88,5 % - Taxa de penetra¢io de internet rone: starisa bigical Market outiook; 2023

e 97 % - Taxa de penetra¢io de sSmartphones ronces): stutista bigital Martet outiook, 2023

(10/2024)

3. Indicadores de Compras Online

A Bélgica é um mercado atrativo no que respeita ao e-commerce. Os indicadores refletem o potencial de crescimento, com o
valor de compras a continuar a aumentar e a percentagem de consumidores e-commerce a atingir 82,7% em 2028. Este valor é
muito acima das previsdes para a média mundial (47,4%), para a Europa (53,1%), para Portugal (38,5%) e mesmo para a Europa
Ocidental e Central (70,5%).

L 7 milhodes - Compl'adores Online Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023
e 67,9 % - Compradores online no total da populagao ronce): sttista bigital Market outtook, 2023

(10/2024)

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. - Rua de Entrecampos, n® 28, Bloco B, 122 Andar, 1700-158 LISBOA
Tel. Lisboa: + 351 217 909 500 Contact Centre: 808 214 214 aicep@portugalglobal.pt www.portugalglobal.pt 3
Capital Social - 114 927 980 Euros = Matricula CRC Porto N° 1 « NIPC 506 320 120



- AICEP Perfil de Mercado E-commerce

~ Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

3.1. Compras em e-Commerce

As compras dos belgas via e-commerce deverao continuar a crescer nos préximos anos. Prevé-se que o crescimento médio anual
de 2024-2028 (10,3%) supere em 7,8 pp o registado em 2020-2024 (2,5%). Entre 2024 e 2028, a rubrica de Utensilios essenciais
para o lar devera observar o maior ritmo de crescimento médio anual (16,5%), enquanto a de Media devera manter-se estagnada
(0,0%).
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Fonte(s): Statista, outubro 2024
(10/2024)

3.2. Gasto Médio por Comprador e-Commerce

Prevé-se que o gasto médio anual dos belgas em compras online atinja os 1 212 USD em 2024, crescendo a um ritmo médio anual
de 4,3% até 2028. Este gasto é inferior a média mundial (1 620 USD), a portuguesa (1 684 USD) e a China (1 553 USD), lider
mundial em e-commerce. A distribuicdo do valor por categoria de produtos difere conforme o e-mercado em causa.
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Fonte(s): Statista, outubro 2024
(10/2024)

4. Perfil do Consumidor e-Commerce

Os belgas continuam a preferir o computador para comprar online (62%). Os e-consumidores concentram-se entre os 25 e
54 anos (68%), repartem-se pelos trés escaldes de rendimento similarmente, com uma ligeira concentragdo nos do escaldo de
rendimento elevado (36%) e as mulheres compram ligeiramente mais que os homens (51% vs 49%). Além disso, o e-consumidor
belga:

 Prioriza a seguranga, conforto e a qualidade-preco, desenvolvendo relagdes de fidelizacdo com as lojas online
e Pesquisa e informa-se antes de adquirir produtos e/ou servigos online, valorizando as reviews de outros clientes
o Esta habituado a fazer compras online domésticas e transfronteirigas (sobretudo nos Paises Baixos e em Franca)

e Compra online, principalmente: viagens e alojamentos, artigos de moda, eletrénica, mobiliario e produtos de beleza e cui-
dados pessoais

 Utilizada ativamente as redes sociais, em especial: Facebook, WhatsApp, Instagram, TikTok, Pinterest, Snapchat, X e Lin-
kedin

¢ Dependendo da idade, prefere entregas ao domicilio (pessoas com mais de 35 anos) ou em ponto de recolha/ locker (menos
de 35 anos)

 Valoriza a sustentabilidade e a ecologia, procurando produtos que traduzam estes valores
Fonte(s): Statista, ICEX, EcommerceDB, DataReportal, ITA, EcommerceNews
(10/2024)
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5. Logistica e Distribuicao

As infraestruturas e os servicos de logistica caracterizam-se por:

Serem abrangentes, eficientes e modernos

Oferecerem multiplas op¢des de entrega e precos competitivos

Apresentarem uma rede postal previsivel, rapida e conectada

Beneficiarem de uma rede ferroviaria e portuaria densa

Terem como principais operadores: Bpost, UPS, PostNL, Katoen Natie, SEA-invest, GLS, FEDEX e DHL

Contarem com uma extensa rede de cacifos de recolha (parcel lockers) da Bpost que agrada as faixas etarias mais jovens
7 /139 - Desempenho Logistico Internacional ron): worid sank 2023, Dados referentes a 2022

14 / 1 72 - DesenVOlVimentO Postal Fonte(s): Universal Postal Union, 2023. Dados referentes a 2022

(10/2024)

6. Marketplaces e Retalhistas Online

Principais marketplaces e retalhistas de e-commerce em termos de vendas liquidas (2023):

Os cinco primeiros: bol.com (840 milhdes de USD), coolblue.be (586 milhdes de USD), amazon.com.be (586 milhdes de
USD), zalando.be (343 milhdes de USD) e apple.com (354 milhdes de USD)

Os cinco principais players representam, em conjunto, 36% do total de receitas no pais dos 100 maiores marketplaces e
retalhistas online

Dos 20 principais players, o que mais cresceu, entre 2022 e 2023, foi o amazon.com.be (756%)

(10/2024)

7. Meios de Pagamento

0 meio de pagamento online mais utilizado pelos belgas é o Payconiq do Bancontact, uma aplicacido local que permite o
pagamento simplificado através de cartdes bancarios associados a aplicagao

0 pagamento através de cartdo de débito é predominante, mas 80% destes sdo através da aplicagdo supracitada

Segundo o Global Payment Report, os meios de pagamento online mais utilizados em 2023 foram: 30% através de cartao
de débito, 17% por transferéncia bancaria, 17% com cartio de crédito, 15% através de carteira digital e 14% com Buy Now,
Pay Later (BNPL)

0 Paypal é a principal carteira digital utilizada, sendo que 39% dos belgas ja terdo utilizado este método de pagamento
Os pagamentos BNPL sdo expressivos e encontram-se em crescimento, sobretudo entre os mais jovens

A utilizacao de cheques ecolégicos (que fazem parte do pacote de remunerag¢io de algumas empresas) é possivel em pro-
dutos ecoldgicos e sustentaveis

Fonte(s): Statista, ICEX, ITA
(10/2024)
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8. Quadro Legal e Regulamentar

8.1. Introducgao

Sdo varios os diplomas comunitarios que regulam aspetos relevantes para o comércio online (protecio do consumidor, IVA, ser-
vigos de pagamentos, protecdo de dados pessoais, ciberseguranga, etc).

No ambito da estratégia para a criagdo de um mercado Unico digital e da sua preparacdo para a era digital, a UE modernizou
o quadro legal com a criagdo de novas regras, como por exemplo o fim do bloaueio geografico injustificado, a transparéncia
dos precos de entrega transfronteirica de encomendas, pagamentos em linha seguros, servicos digitais e mercados digitais mais
seguros para todos os utilizadores e condi¢des equitativas para as empresas.

Também refor¢ou outras regras ja existentes, nomeadamente no ambito da prote¢do do consumidor com o Novo Acordo para os
Consumidores e a Nova Agenda do Consumidor 2020-2025.

Atualmente, estdo em curso trabalhos sobre a agenda dos consumidores para 2025-2030, que definird uma visdo comum e um
quadro estratégico para a politica dos consumidores até 2030.

Para mais informacdo consultar Década Digital da Eurona: obietivos digitais para 2030 e E-Commerce rules in the EU (Comissdo
Europeia).

(11/2025)

8.2. Consumidor na UE
Contratos a Distancia (Business2Consumer - B2C)

Alegislacdo comunitaria estabelece regras comuns em matéria de contratos a distancia B2C que os comerciantes devem cumprir,
nomeadamente, no que se refere:

o As informagdes que o vendedor deve fornecer ao consumidor antes de celebrar o contrato de venda (por exemplo, sobre
os bens e servicos; entregas e devolugdes; precos; pagamentos e encargos; condi¢des contratuais; direito de retratacao;
garantias; e resolucido de litigios)

e A confirmacio do contrato de venda através de suporte duradouro (correio postal ou eletrénico)

o As obrigacdes das partes no ambito do direito de retratacdo; a entrega dos bens (por regra, o mais tardar, no prazo de 30
dias)
o As clausulas contratuais gerais/clausulas abusivas
Para mais informagdo consultar Estou interessado no comércio eletréonico e Relacdes com os clientes (Portal Europa); Online

Shoppina Riahts (ECC Network); diplomas Portugueses sobre Compra e Venda de Bens a distancia e Defesa dos Consumidores |
Sancades.

Despesas de Portes

0 comprador deve ser sempre informado do preco total dos artigos que compra, incluindo despesas de porte e outros custos. A
Unido Europeia (UE) faculta uma ferramenta onde podem ser consultados os precos dos servigos de entrega transfronteirica de
encomendas entre 500g e 5kg. Também na plataforma portuguesa MUB Cargo é possivel comparar custos de transporte.

Prazo de Entrega

0 vendedor dispde de um prazo maximo de 30 dias para efetuar a entrega, salvo acordo explicito da parte do comprador em
relacdo a um prazo diferente.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_15_4919
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_pt
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/geoblocking
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index_pt.htm#shortcut-3
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/payments-transfers-cheques/index_pt.htm#inline-nav-1
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_pt
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_18_3041
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_18_3041
https://portugal.representation.ec.europa.eu/news/nova-agenda-do-consumidor-comissao-europeia-pretende-capacitar-os-consumidores-para-que-se-tornem-2020-11-13_pt
https://commission.europa.eu/topics/consumers_en?prefLang=pt&etrans=pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pt
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/e-commerce-rules-eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A02011L0083-20220528
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-contracts/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/ecommerce-distance-selling/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/index_pt.htm
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/shopping-rights/online-shopping-rights
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/shopping-rights/online-shopping-rights
https://www.mlgts.pt/xms/files/site_2018/Newsletters/2021/Direitos_do_consumidor_na_compra_e_venda_de_bens_moveis_e_imoveis_e_de_conteudos_e_servicos_digitais_-_Legal_Alert.pdf
https://www.mlgts.pt/xms/files/site_2018/Newsletters/2022/Transposicao_da_Diretiva_Omnibus_-defesa_dos_consumidores-_-_Legal_Alert.pdf
https://www.cuatrecasas.com/resources/legal-flash-lei-10-2023-4156-0723-0790-v-1-002-64072d4f79773073458017.pdf?v1.58.0.20230803
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/pricing-payments/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index_pt.htm#shortcut-4
https://www.mubcargo.com/pt/
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/shipping-delivery/index_pt.htm
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Periodo de Reflexdo ou Retrataciao

O consumidor online tem o direito de devolver o bem no prazo de 14 dias seguidos (periodo de reflexdo ou de retratacdo), a
contar do dia que recebe os produtos, sem qualquer justificacdo (ndo se aplica aos produtos “por medida” fabricados de acordo
com especificacdes do cliente ou claramente personalizados, bens pereciveis, nem as compras/vendas entre particulares).

Os vendedores devem informar antecipadamente os consumidores se considerarem que sdo estes que devem pagar os custos da
devolucdo dos produtos durante o periodo de reflexdo/retratacdo, se ndo o fizerem, tém de ser os vendedores a suportar esse
custo.

0 vendedor tem o direito a recusar reembolsos até que os bens sejam devolvidos ou receber uma prova do envio e a reivindicar
uma indemnizacgdo pela depreciagdo do valor dos bens devolvidos que tenham sido visivelmente utilizados.

Para mais informagdo consultar Direito a anular e a devolver uma encomenda (Portal Europa) e Coolina-Off Period (ECC Network).

Garantia Legal dos Bens e Meios de Ressarcimento

Por regra, o consumidor tem direito a uma garantia legal minima de 2 anos que assegura prote¢do contra produtos defeituosos,
nio conformes com a descri¢do do vendedor ou nio correspondam ao publicitado.

Em alguns paises da UE o referido periodo pode ser mais longo, de acordo com o artigo 10.2, n.2 3 da Diretiva (UEI n.2 2019/771,
de 22.05.2019, que estabelece normas comuns sobre a conformidade dos bens, os meios de ressarcimento em caso de falta de
conformidade e as modalidades para o exercicio desses meios de ressarcimento.

Esta Diretiva aplica-se aos contratos de compra e venda de bens (incluindo bens com elementos digitais incorporados ou in-
terligados) e harmoniza certos aspetos que ainda ndo se encontravam harmonizados no ambito dos contratos de consumo, por
exemplo, impde uma “hierarquia dos meios de reparacdo” em todos os paises da UE, podendo, no entanto, o Estado-Membro
prever que o consumidor possa escolher um “meio de ressarcimento especifico” no caso da falta de conformidade dos bens se
manifestar num prazo curto apds a entrega, o qual ndo pode ser superior a 30 dias.

A “hierarquia de meios de reparacdo” significa que o cliente tem, em primeiro lugar, direito a reparacio do produto ou a sua
substituicdo e sé se a reparagdo/substituicdo do mesmo nio for uma opgao viavel (por exemplo, se for demasiado caro atendendo
as caracteristicas do produto ou ao tipo de defeito) ou ndo puderem ser realizadas num prazo razoavel, tera direito a um desconto
ou a devolugdo do dinheiro da compra.

0 Centro Europeu do Consumidor do pais de consumo pode informar quais as opg¢des efetuadas pela respetiva legislacao na-
cional, nomeadamente se o prazo de garantia legal adotado é superior a 2 anos ou se o consumidor pode escolher o meio de
ressarcimento, caso o defeito se manifeste num prazo inferior a 30 dias apos a entrega do bem.

Para mais informagao consultar Garantias em caso de produtos defeituosos (Portal Europa); Guarantees and Warranties (ECC
Network) e Regras em vigor em Portugal (Gov.pt).

RGPD e Privacidade

0 vendedor online deve apurar as suas responsabilidades em matéria de recolha, armazenamento e gestdo de dados pessoais (por
exemplo, nome e morada de uma pessoa) no dmbito do RGPD e acautelar que a sua pagina web respeita as regras da privacidade
em linha quanto aos cookies que exigem o consentimento dos seus utilizadores.

Para mais informagdo consultar Protecao de Dados e Privacidade em Linha e Privacidade Digital (Comissao Europeia).

Bloqueio Geografico

0 Regulamento Bloaueio Geografico, em si, ndo impde aos comerciantes qualquer obrigacdo de entrega transfronteirica de bens.
A decisdo dessa entrega continua a ser uma opg¢ao da livre iniciativa do comerciante, que deve explicar claramente nos termos
e condi¢des aplicaveis a compra em causa. O que o Regulamento impde é que qualquer consumidor, independentemente da
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https://cec.consumidor.gov.pt/teste-cons/compras-online/direito-ao-arrependimento-
https://cec.consumidor.gov.pt/teste-cons/compras-online/direito-ao-arrependimento-
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/returns/index_pt.htm
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/shopping-rights/cooling-period
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/consumer-contracts-guarantees/consumer-guarantees/index_pt.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:02019L0771-20190522#tocId12
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_pt#contactar-a-rede-de-centros-europeus-do-consumidor
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/guarantees/index_pt.htm#inline-nav-1
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/shopping-rights/guarantees-and-warranties
https://www2.gov.pt/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-negocios-em-portugal/direitos-do-consumidor-em-portugal/garantia-de-produtos-comprados-em-portugal
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/data-protection-gdpr/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/online-privacy/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/data-protection/online-privacy/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/data-protection-online-privacy/index_pt.htm
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/online-privacy?etrans=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0302
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nacionalidade ou localizacao, tem direito a entrega dos bens no Estado-membro onde o comerciante oferece servicos de entrega,
da mesma forma que os clientes locais.

Para mais informacdo consultar Bloaueio Geografico (Comissdo Europeia) e Geo-blockina (ECC Network).

Resolucio de Litigios

Antes de celebrar o contrato, o vendedor deve informar o comprador, de forma clara e compreensivel, sobre o sistema de trata-
mento de reclamagdes e as modalidades de resolucao extrajudicial de litigios.

Neste ambito, existe a resolucdo alternativa de litigios (RAL) que permite resolver litigios de consumo de forma extrajudicial,
mais facil, mais rapida e menos dispendiosa do que o recurso aos tribunais. Lista de entidades na UE de resoluc¢do alternativa de
litigios: dispute resolution bodies.

O consumidor tem ainda a sua disposi¢do o Processo Euroneu nara Acoes de Peaueno Montante (até 5.000€), alternativa judicial
simplificada a qual o comerciante também pode recorrer para apresentar reclamag¢io contra o consumidor - Regulamento (CE)
n.2861/2007.de 11.07.2007.

Toda a informagdo em Reparacdo dos direitos dos consumidores na UE.

Melhor Protecido do Consumidor Online

0 Novo Acordo para os Consumidores proposto pela UE em 2020 implicou o refor¢o das regras de protecdo dos consumidores
(por exemplo, informacdo se a compra online é efetuada a profissional ou a particular; ou se o resultado da pesquisa em pla-
taformas online esta a ser pago por um comerciante), bem como melhores condi¢des para as empresas (por exemplo: maior
flexibilidade de comunicagdo com os consumidores, permitindo recorrer aos formularios ou ao didlogo na Web em vez do cor-
reio eletrdnico, desde que os consumidores mantenham um registo da sua comunicagdo com o comerciante) - Um novo acordo
para os consumidores: Comissao reforca os direitos dos consumidores e a sua anlicacdo na UE.

Nesta matéria destacam-se as seguintes Diretivas:

e A Diretiva (UE) 2019/2161, que altera diversas Diretivas a fim de assegurar uma melhor aplicacdo e modernizac¢io das
regras da UE em matéria de defesa dos consumidores (ver aaui os diplomas nacionais de transposicdo | Portugal DL 109-
G/2021 e Lei10/2023); e

e A Diretiva (UE) 2019/771, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens (ver aaui os diplomas nacio-
nais de transposicao | Portugal DL 84/2021)

Também no dmbito da estratégia digital da UE, a Comissdo Europeia publicou dois Regulamentos (Servicos Digitais e Mercados
Digitais) que incluem novas regras para os servicos digitais e mercados digitais que protegerdo melhor os consumidores e os
seus direitos fundamentais online e conduzirdo a mercados digitais mais equitativos e abertos para todos - Ver mais informacao
sobre esta matéria no tema “Marketplaces”.

Atualmente, estdo em curso trabalhos sobre a agenda dos consumidores para 2025-2030, que incluira um plano de a¢do para os
consumidores no mercado tnico até 2030 e centrar-se-a:

¢ No reforc¢o da aplicagdo da legislacdo e da prote¢do em linha
e Na promog¢do do consumo sustentavel

» No apoio aos consumidores vulneraveis

» No refor¢o da governacgdo e da cooperacdo, e

¢ Nareducido dos encargos administrativos

Para mais desenvolvimentos consultar Novas reeras da UE em matéria de comércio eletronico; Regras anlicaveis aos contratos
digitais (Comissdo Europeia); e Consumer aaenda 2025-2030 | Leaislative Train Schedule.
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/geo-blocking?etrans=pt
https://www.eccnet.eu/consumer-rights/what-are-my-consumer-rights/shopping-rights/online-shopping-rights/geo-blocking
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_pt.htm
https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-bodies_en?prefLang=pt
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/formal-legal-actions/index_pt.htm
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A02007R0861-20250501
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A02007R0861-20250501
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_pt
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_pt
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_18_3041
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_18_3041
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1598954606012&uri=CELEX:32019L2161
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/NIM/?uri=CELEX:32019L2161
https://www.mlgts.pt/xms/files/site_2018/Newsletters/2022/Transposicao_da_Diretiva_Omnibus_-defesa_dos_consumidores-_-_Legal_Alert.pdf
https://www.mlgts.pt/xms/files/site_2018/Newsletters/2022/Transposicao_da_Diretiva_Omnibus_-defesa_dos_consumidores-_-_Legal_Alert.pdf
https://www.cuatrecasas.com/resources/legal-flash-lei-10-2023-4156-0723-0790-v-1-002-64072d4f79773073458017.pdf?v1.58.0.20230803
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0771-20190522
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/NIM/?uri=CELEX:32019L0771
https://www.mlgts.pt/xms/files/site_2018/Newsletters/2021/Direitos_do_consumidor_na_compra_e_venda_de_bens_moveis_e_imoveis_e_de_conteudos_e_servicos_digitais_-_Legal_Alert.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_pt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_pt
https://commission.europa.eu/topics/consumers_en?prefLang=pt&etrans=pt
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/e-commerce-rules-eu?etrans=pt
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/contract-rules/digital-contracts/digital-contract-rules_en
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-supporting-people-strengthening-our-societies-and-our-social-model/file-consumer-agenda-2025-2030

AICEP Perfil de Mercado E-commerce

Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

(11/2025)

8.3. Marketplaces

Relacionamento com as Plataformas Online

0 Regulamento (UE) 2019/1150, aplicado a partir de 12 de julho de 2020, visa assegurar um ambiente de negdcios justo, trans-
parente e previsivel para os empresarios no seu relacionamento com as plataformas online (P2B - Platform2Business).

Os marketplaces como Amazon, eBay, Fnac, etc, passam a ter varias obrigacdes com este Regulamento:
¢ (Clausulas contratuais gerais redigidas de forma clara, inteligivel e facilmente acessiveis
¢ Clausulas com indicagio clara dos motivos de restri¢cdo, suspensio ou cessacdo dos servicos

e Transmissdo da fundamentagdo (no caso de cessagdo geral com 30 dias de antecedéncia)

Visibilidade clara da identidade dos seus utilizadores profissionais

e Procedimento de tratamento de reclamacdes dos empresarios (s6 plataformas que empreguem mais de 50 pessoas ou
tenham um volume de negdcios anual superior a 10M<€)

¢ Indicacdo de um ou mais mediadores para resolver os litigios P2B; etc

Para ajudar os comerciantes e plataformas on-line na adaptacao as novas regras da Platform to Business, a Comissdo Europeia
publicou um documento de Perguntas e Respostas e uma Factsheet.

Em dezembro de 2020 foram publicadas Orientacdes para as plataformas online, a fim de ajudar no cumprimento dos requi-
sitos de “transnaréncia da classificacdo” de contetidos em resultados de busca e feeds online. Este documento refere quais os
parametros de classificacdo que devem ser descritos, como e onde eles devem descritos, e quando eles devem ser atualizados.

0 conhecimento prévio de como os bens e servicos podem ser apresentados, organizados ou comunicados ao consumidor (meca-
nismos de classificagdo), com forte impacto na escolha do consumidor, permite que as empresas que pretendem vender os seus
produtos possam comparar as praticas de classificacido das diferentes plataformas.

Para mais informacdo consultar Prdticas P2B (Comissdo Europeia).

Novas Regras para Servicos e Mercados Digitais

Com o objetivo de proteger os consumidores e fomentar a concorréncia e a inovacdo, a Comissao Europeia propos a 15 de de-
zembro de 2020 novas regras nara todos os servicos digitais, incluindo redes sociais, mercados em linha e outras plataformas
em linha que operam na Unido Europeia (com sede na UE ou que oferecem servigos na UE), que implicam um maior controlo das
grandes plataformas tecnoldgicas, como, por exemplo, a Google, o Facebook e o Twitter.

As novas regras constam de dois Regulamentos ja publicados: Servicos Digitais e Mercados Digitais.
Regulamento dos Servicos Digitais - Digital Services Act (DAS)

O DAS inclui regras para a remog¢do de bens, servicos ou conteudos ilegais em linha; salvaguardas para os utilizadores cujos
contetidos tenham sido erradamente suprimidos pelas plataformas; medidas abrangentes de transparéncia relativamente a pu-
blicidade em linha e aos algoritmos utilizados para recomendar contetidos aos utilizadores; novas regras em matéria de rastre-
abilidade dos utilizadores empresariais nos mercados em linha, a fim de ajudar a localizar os vendedores de bens ou servicos
ilegais; etc.

As plataformas de maior dimensao (que atingem mais de 10% da populagio da UE = 45M de utilizadores) sido consideradas de
natureza sistémica e ficam ndo sé obrigadas a tomar medidas especificas de controlo dos seus proprios riscos para evitarem
abusos dos seus sistemas, como também sujeitas a uma nova estrutura de supervisio (conselho de coordenadores nacionais dos
servicos digitais e Comissdo poderes especiais de supervisao).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2019.186.01.0057.01.POR&toc=OJ%3AL%3A2019%3A186%3ATOC
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_18_3372
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:32019R1150
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=74369
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=52447
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC1208(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1150&from=EN#d1e974-57-1
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/platform-business-trading-practices?etrans=pt
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_20_2347
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qid=1666857835014&uri=CELEX%3A32022R2065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment_pt
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Em Fevereiro de 2024 a Comissdo publicou uma lista com 20 plataformas em linha e 2 motores de pesquisa em linha de muito
grande dimensao e a 17 de fevereiro de 2024 o Regulamento comegou a ser diretamente aplicado em todo o territério comuni-
tario.

Regulamento dos Mercados Digitais - Digital Markets Act (DMA)

0 DMA aplica-se apenas aos principais fornecedores de servicos basicos de plataformas, mais propensos a praticas desleais, como
os motores de pesquisa, as redes sociais ou os servicos de intermedia¢do em linha (grandes plataformas em linha que exercem
uma fungio de controlo do acesso ou, seja, funcionam como “guardias de acesso”).

Entre outras reeras, as “guardias de acesso” ficam obrigadas a, em determinadas situagdes:
¢ Autorizar terceiros a interoperar com 0s seus proprios servigos
e Permitir o acesso dos seus utilizadores profissionais aos dados que geram quando utilizam as plataformas

e Permitir aos seus utilizadores profissionais promover a sua oferta e celebrar contratos com os seus clientes fora das suas
plataformas

Por outro lado, ficam proibidas de:

e Conceder aos seus préprios servicos e produtos um tratamento mais favoravel em termos de classificacdo do que aos ser-
vicos ou produtos analogos oferecidos por terceiros nas suas plataformas

» Impedir os consumidores de terem acesso a servigcos de empresas fora das suas plataformas
e Impedir os utilizadores de desinstalarem software ou aplicagdes pré-instaladas se assim o desejarem
0 Regulamento Mercados Digitais comecgou a ser diretamente aplicado em todo o territério comunitario a 2 de maio de 2023.

Para mais informacdo consultar Plataformas Online (Comissdo Europeia).

Tributag¢ao Minima das Multinacionais

A 22 de dezembro de 2022, a Comissdo Europeia publicou a Diretiva (UE) 2022/2523 que garante uma taxa minima efetiva de
imposto de 15% para as atividades a nivel mundial das multinacionais. A Diretiva inclui um conjunto de regras para a implemen-
tagdo de forma adequada e consistente em toda a UE das designadas Model Rules da OCDE.

As regras aplicar-se-do a qualquer grande grupo, nacional e internacional, com receitas financeiras combinadas superiores a
750M<€ por ano e com uma empresa-mie ou uma filial situada num Estado-Membro da UE.

Em Portugal, a Diretiva foi transposta para a ordem juridica nacional através do Decreto-Lei n.2 41/2024, de 8 de novembro.
No entanto, sem a participa¢do dos EUA, hd quem auestione o sentido das regras do chamado Pilar 2 da OCDE.
Para mais informacdo consultar Minimum corvorate taxation e 0&A (Comissdo Europeia).

(11/2025)

8.4. IVA Intracomunitario
Comércio Business2Business - B2B

No comércio B2B, o vendedor portugués (PT) nio cobra IVA desde que o cliente belga tenha n.2 de IVA (verificar em VIES). Se o
cliente nao for obrigado a ter n.2 de IVA o vendedor PT deve, em principio, cobrar o IVA PT (23%. 13%. 6%).

No que se refere a venda de bens a consignagdo consulte aaqui as regras comunitarias aplicadas para efeitos de IVA. Mais infor-
magdo em oficio circulado da AT.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=OJ:C_202401320
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_pt
https://ecommercenews.pt/a-lei-de-mercados-digitais-da-ue-complicara-a-vida-das-grandes-empresas-de-tecnologia/
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/online-platforms?etrans=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A02022L2523-20221222
https://www.pwc.pt/pt/pwcinforfisco/flash/outros/pilar-dois-portugal-adota-regime-imposto-minimo-global.html
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/coluna-barbara-mengardo/e-o-fim-das-regras-de-tributacao-minima-introduzidas-pelo-pilar-2-da-ocde
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation-1/corporate-taxation/minimum-corporate-taxation_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_6967
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/cross-border-vat/index_pt.htm#withintheeusellgoodsanotherbusiness-1
http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/?locale=pt
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/imposto-sobre-o-valor-acrescentado-0#toc_6
https://www.occ.pt/fotos/editor2/ve_feliciateixeira16out2020.pdf#:~:text=Devido%20%C3%A0%20complexidade%20que%20envolve%20este%20tipo%20de,%28RITI%29%2C%20de%20forma%20a%20simplificar%20as%20transa%C3%A7%C3%B5es%20comerciais.
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/Oficio_circulado_30225_2020.pdf
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Comércio Business2Consumer - B2C

No comércio B2C, a partir de 1 de julho de 2021, entraram em vigor novas regras do IVA para as vendas de bens online ao con-
sumidor final. O vendedor PT deve registar-se na Bélgica e cobrar o IVA belga (21%. 6%) se o valor total das vendas online
intracomunitarias no ano civil anterior ou em curso forem > 10.000,00€ (artico 10.2, n.2 1. do C6d. RITI + artigo 6.2-A. n.2 1. do
Cod. 1VA); sendo inferior, pode cobrar o IVA PT ou o IVA belga (neste ultimo caso, deve registar-se junto da administragao fiscal
belga e permanecer nessa situagdo por um periodo de 2 anos - artigo 6.2-A. n.2 4, do Cad. IVA).

One Stop Shop Regime Unido

Para simplificar o cumprimento das obrigac¢des referentes ao IVA nos Estados-Membros nos quais os vendedores PT nao estejam
estabelecidos (entrega das declaragdes e pagamento do imposto), também desde 1 de julho de 2021, foi alargado o ambito dos
regimes especiais que permitem aos sujeitos passivos fazer todas essas operacdes num unico ponto de contacto: o Balcdo Unico.

Os vendedores PT que optem pelo regime do Balcio Unico, devem efetuar o respetivo registo, por via eletrénica, junto da Auto-
ridade Tributaria e Aduaneira em Portugal: 0SS - One Stop Shop - Regime Unido. Em regra, o regime da Unido é aplicavel a partir
do 1.2 dia do trimestre seguinte ao registo. No entanto, se a primeira operagdo abrangida pelo regime for efetuada antes dessa
data, e tiver sido comunicada a op¢do até ao dia 10 do més seguinte a data da sua conclusio, o regime é aplicavel a partir dessa
data.

Caso o vendedor PT opte por armazenar os seus produtos no mercado belga ou noutro pais europeu mais proximo (através de
armazém proprio ou de armazém de um marketplace - por exemplo Fulfillment by Amazon), deve registar-se para efeitos de IVA
no pais de armazenamento e cobrar o IVA desse pais caso venda o seu produto no pais de armazenamento (independentemente
de qualquer limiar de vendas e nido podendo recorrer ao balcio unico 0SS). No entanto, se o vendedor PT fizer vendas online
desse armazém para outro Estado-Membro, deve cobrar o IVA do pais de destino dos bens e pode usar o seu registo 0SS em
Portugal para cumprir todas as obrigag¢des do IVA no Estado-Membro de destino.

Para mais informagdes consultar os Folhetos Informativos e Orientagdes em Comércio Eletronico (Portal das Finangas) e EU Call
off & consianment stock VAT (Alvalara).

Faturacio Eletronica

A Diretiva de Faturacdo Eletrénica veio reduzir as barreiras comerciais decorrentes dos diferentes requisitos legais e normas
técnicas nacionais para a faturacdo eletrénica. A Comissdo Europeia disponibiliza Fichas Técnicas com informacgdes sobre as
politicas, padrdes técnicos, requisitos de relatérios digitais, entre outras nos 27 Estados-Membros da UE e em mais trés paises
do Espaco Econémico Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega).

Em dezembro de 2022 a Comissdo Europeia apresentou propostas de alteracoes legislativas com vista a simplificar e harmonizar
ainda mais as regras relativas a faturacdo eletrénica na UE.

Pacote IVA na Era Digital (ViDA)

A 11 de margo de 2025 foi adotado o pacote IVA na Era Digital (ViDA), que serd aplicado progressivamente de 2027 até janeiro
de 2035, implementando uma série de medidas digitais que visam modernizar, simplificar e tornar o sistema de IVA da UE mais
resiliente a fraude ao IVA.

Entre outras medidas, o ViDA:

(i) Introduz a comunicagdo digital em tempo real para o comércio transfronteirico intracomunitario BZB, com base na faturagao
eletrénica; e

(ii) Alarga a utilizagdo do sistema de balcdo tnico (0SS - One Ston Shon) de modo a apoiar o objetivo de um registo tinico do IVA
na Unido.

Ver mais em:
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https://europa.eu/youreurope/business/taxation/vat/cross-border-vat/index_pt.htm#withintheeusellgoodsfinalconsumer-1
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/Oficio_circulado_%2030238_2021.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/Oficio_circulado_%2030238_2021.pdf
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/imposto-sobre-o-valor-acrescentado-0#toc_6
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/RITI_2021/Paginas/riti010.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/Pages/iva6a.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/Pages/iva6a.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/Pages/iva6a.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/instrucoes_administrativas/Documents/Oficio_circulado_%2030240_2021.pdf
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/oss/
https://sell.amazon.co.uk/fulfilment-by-amazon/fba-europe?ref_=sduk_fba_fb_eusl
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Comercio_eletronico/Paginas/default.aspx
https://www.avalara.com/vatlive/en/eu-vat-rules/eu-vat-returns/eu-vat-on-call-off-and-consignment-stock.html
https://www.avalara.com/vatlive/en/eu-vat-rules/eu-vat-returns/eu-vat-on-call-off-and-consignment-stock.html
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/eInvoicing+Country+Factsheets+for+each+Member+State+and+other+countries
https://www.avalara.com/blog/en/europe/2022/11/the-eu-vat-in-the-digital-age-directive-ten-things-to-look-out-for.html?CampaignID=7015a000002BIp3AAG&utm_campaign=PROSP202210%20EMEA%20Prospect%20Newsletter%20Email%20-%20December%202022%207015a000002BIp3AAG&utm_medium=email&utm_source=Eloqua
https://taxation-customs.ec.europa.eu/taxation/vat/vat-digital-age-vida_en?prefLang=pt&etrans=pt
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202500516&qid=1747827869489
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/oss/
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e Fiscalidade: Conselho chega a acordo sobre pacote «O IVA na era digital» - Consilium
e Ha mais ViDA para além do IVA - Insights & Media - Insights & Media - CCA Law Firm - Sociedade de Advogados
(11/2025)

8.5. Produtos Sujeitos a IEC

Estes nrodutos, nos quais se incluem as bebidas alcodlicas, estdo sujeitos a recras especificas. No comércio B2C destaca-se:

IVA

Com as novas regras do IVA que entraram em vigor a 1 de julho de 2021, para efeitos do IVA, o conceito “vendas a distancia
intracomunitarias de bens” passou a inclui os bens sujeitos a IEC’s (artigo 1.2, n.2 2, al. a do Céd. [VA), aplicando-se as mesmas
regras e o limiar referidos no ponto anterior sobre o IVA Intracomunitario.

Imposto Especial de Consumo (IEC)

O IEC é pago no nais de consumo, sendo o vendedor PT o responsavel pelo pagamento desse imposto. Mesmo que a taxa do IEC no
pais de consumo seja 0%, ha procedimentos administrativos a cumprir, pelo que, regra geral, tem de designar um representante
fiscal no pais de consumo (IECs nos pafses da UE).

Para saber mais como funciona o comércio online intracomunitario das bebidas alcodlicas consultar Excise duties for online al-
cohol retailers in Europe (Ecosistant).

(11/2025)

8.6. Produtos em Geral
Livre Circulaciao

Com o funcionamento do Mercado Unico na UE, os bens podem circular e ser vendidos livremente dentro da UE (sem documen-
tacdo aduaneira, licenciamento ou liquidagio de direitos aduaneiros).

Para mais informacgdo consultar Vender nrodutos na UE (Portal Europa).

Qualidade, Etiquetagem, Rotulagem e Outras Especificacdes

A UE harmonizou a legislagio aplicavel a muitos produtos. Se os bens em causa ja sdo comercializados em Portugal e cumprem
as regras, ndo ha, em principio, dificuldade na sua venda na UE.

No entanto, embora os requisitos para 85 % dos produtos estejam harmonizados, existem também regras aplicaveis aos produtos
que apenas se aplicam a nivel nacional. As regras e regulamentos aplicaveis as mercadorias podem ser consultados através da
classificacdo pautal do produto no AccessZMarkets, da Comissdo Europeia.

No comércio B2C, a cautela, todas as informagdes prestadas ao consumidor (rétulos/etiquetas, instrugoes de utilizagdo/conservagio,
certificados de garantia, etc) devem usar a (s) lingua (s) do pais de consumo. Isto porque a legislagcdo nacional do Estado-Membro
de consumo assim o pode exigir, como é o caso, por exemplo, de Portugal, Espanha, Franca, [talia e Bélgica.

Para mais informagao consultar Reauisitos anlicaveis aos nrodutos (Portal Europa) e Princinio do reconhecimento mutuo (Acess2Market
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https://www.consilium.europa.eu/pt/press/press-releases/2024/11/05/taxation-council-agrees-on-vat-in-the-digital-age-package/
https://www.cca.law/pt/insights-and-media/newsletters/Ha-mais-ViDA-para-alem-do-IVA/9437/
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/excise-duties-eu/product-excise-duties/index_pt.htm
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/excise-duties-eu/paying-excise-duties/index_pt.htm
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/Pages/iva1.aspx
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/excise-duties-eu/paying-excise-duties/index_pt.htm#consumer
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/impostos-especiais#toc_3
https://www.ecosistant.eu/en/excise-duties-for-alcohol/
https://www.ecosistant.eu/en/excise-duties-for-alcohol/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/mercado-da-ue
https://europa.eu/youreurope/business/selling-in-eu/selling-goods-services/selling-products-eu/index_pt.htm
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/requisitos-aplicaveis-aos-produtos-0
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/search?product=&origin=PT&destination=BE
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1986-137809016
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20250103#a18
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000349929/2025-10-31
https://www.avvocato.it/codice-del-consumo-parte-ii-titolo-ii-capo-ii-art9/
https://www.ejustice.just.fgov.be/eli/loi/2013/02/28/2013A11134/justel#LNK0121
https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/index_pt.htm
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/o-mercado-unico-da-ue#toc_5
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Residuos de Embalagens

0 Regulamento (UE) 2025/40, publicado no inicio de 2025, adota novas regras em matéria de embalagens e residuos de emba-
lagens, contudo, este Regulamento s sera aplicavel a partir de 12 de agosto de 2026 (The new Eurovean Packaaina Reaulation
2025,

Até areferida data, ao nivel do Mercado Interno da UE, o fluxo das embalagens e residuos de embalagens encontra-se regulado na
Diretiva n.2 94/62/CE, que estabelece como regra comum a todos os Estado-Membro (EM) o princinio da responsabilidade alar-
gada do produtor, que consiste na responsabilidade financeira ou financeira e operacional do produtor/embalador/distribuidor
relativamente a gestdo dos residuos provenientes dos seus proprios produtos, sendo que esta responsabilidade pode ser assu-
mida a titulo individual ou transferida para um sistema integrado. Cabe, no entanto, a cada EM definir o seu modelo de gestao.

A partida, no comércio B2B, o distribuidor no mercado de destino pode assumir essa responsabilidade, mas tal deve ser confir-
mado junto do cliente e acordado legalmente entre o vendedor portugués e o respetivo distribuidor no mercado. No comércio
B2C (e-commerce), ndo existindo um distribuidor no mercado de destino, é particularmente importante que o vendedor estran-
geiro contacte os organismos de gestdo de residuos de embalagens localizados nesse mercado (exemplo: Fost Plus), para apurar
se existem e quais as obriga¢des a cumprir na matéria.

A marca “Ponto Verde” é um dos sistemas adotado na maioria dos EM para gestdo dos residuos de embalagens (ver aaui), exis-
tindo outros sistemas na Dinamarca, Finlandia e Italia.

Nos EM onde existe “Ponto Verde” o uso do logo na embalagem é voluntario.

(11/2025)

8.7. Propriedade Industrial (Marcas, Patentes e Design)
0 registo de uma marca, patente ou design efetuado em Portugal apenas produz efeitos em territério nacional.

E possivel alargar a protegio legal a outros paises através de registo europeu ou internacional (procedimentos: marcas; patentes;
desian) ou efetuar o registo diretamente no mercado pretendido, junto do organismo responsavel pela protecdo da propriedade
industrial.

Em abril de 2023 a Comissdo Europeia propds que fossem criadas regras harmonizadas na UE em matéria de patentes com o
objetivo de incentivar a inovacgdo, o investimento e a competitividade no mercado tnico, essencialmente junto das PME. Esta
proposta de Regulamento ainda se encontra em circuito legislativo.

A Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) disponibiliza uma ferramenta gratuita de autoavaliagdo de proprie-
dade intelectual (PI = direitos de autor + propriedade industrial), que auxilia as empresas a identificar e realizar uma avaliacao
de seus ativos de PI: Diagnostico de PI.

(11/2025)

9. Recomendagdes para Exportar Online

e Considerar a entrada no mercado belga através de um marketplace (como o Amazon local, por exemplo), de forma de
reduzir os custos e conhecer melhor os gostos e preferéncias dos consumidores

e Adaptar o idioma dos servicos de venda e p6s-venda, tendo em conta as linguas oficiais de cada regido (francés, flamengo
e alemdo); esta necessidade estende-se a etiquetagem dos produtos

» Oferecer os métodos de pagamento locais, como a aplicacdo do Bancontact, dada a sua elevada popularidade e simplicidade
de pagamento

e Apostar em marketing digital, segmentando a comunicagdo conforme a zona geografica, dadas as diferencas de idiomaticas
e culturais
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32025R0040
https://www.cuatrecasas.com/resources/lf-pt-67a10a143447c328852913.pdf?v1.87.1.20250516
https://www.cuatrecasas.com/resources/lf-pt-67a10a143447c328852913.pdf?v1.87.1.20250516
https://www.verpackungsgesetz.com/en/topics/the-new-european-packaging-regulation-eu-packaging-regulation-2025/#:~:text=The%20new%20EU%20Packaging%20Regulation%20is%20part%20of,growth%20strategy%20for%20a%20resource-efficient%20and%20clean%20economy.
https://www.verpackungsgesetz.com/en/topics/the-new-european-packaging-regulation-eu-packaging-regulation-2025/#:~:text=The%20new%20EU%20Packaging%20Regulation%20is%20part%20of,growth%20strategy%20for%20a%20resource-efficient%20and%20clean%20economy.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:31994L0062
https://www.apambiente.pt/residuos/embalagens-e-residuos-de-embalagens#:~:text=A%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20que%20regula%20o%20fluxo%20das%20embalagens,t%C3%ADtulo%20individual%20ou%20transferida%20para%20um%20sistema%20integrado.
https://www.apambiente.pt/residuos/embalagens-e-residuos-de-embalagens#:~:text=A%20legisla%C3%A7%C3%A3o%20que%20regula%20o%20fluxo%20das%20embalagens,t%C3%ADtulo%20individual%20ou%20transferida%20para%20um%20sistema%20integrado.
https://www.pro-e.org/country/998/belgium
https://www.pro-e.org/member-countries
https://www.pro-e.org/Denmark
https://www.pro-e.org/finland1.htm
https://www.pro-e.org/Italy_other.html
https://justica.gov.pt/Servicos/Registar-marca-internacional
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Patente/Como-apresentar-um-pedido-de-patente-no-estrangeiro
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Design
https://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/IP_23_2454
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/HIS/?uri=COM:2023:232:FIN
https://www.wipo.int/pt/web/wipo-ip-diagnostics/
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e Recorrer a parceiros logisticos locais para assegurar uma last mile de confianga e que corresponda as elevadas expectativas
dos belgas

(10/2024)
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