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China

A China é o maior mercado de e-commerce do mundo. A revolucdo digital surge na sequéncia do crescimento econémico das
ultimas décadas e da consequente expansdo da classe média e dos seus rendimentos. Existem outras razdes para as empresas
portuguesas exportarem para a China através do comércio eletrénico:

¢ O paistem vindo a apostar no desenvolvimento do e-commerce, incluindo o que se refere ao comércio online transfronteirigo

e Os chineses valorizam muito as marcas ocidentais

Alibaba é um grupo enorme no mundo do e-commerce (tem o portal Tmall para vendas ao consumidor)

¢ O sistema de pagamentos digitais é desenvolvido

¢ Os consumidores chineses e as préprias empresas utilizam intensamente as redes sociais (sendo WeChat a mais popular)
¢ Ainfraestrutura logistica de e-commerce chinesa é uma das mais avancadas do mundo

¢ Os habitos de consumo da populagdo chinesa ligados aos festivais e feriados tém um enorme potencial de negdcio

0 e-commerce inclui a venda direta ao consumidor (B2C) e transagdes entre empresas (B2B). A China tem o maior mercado de
comércio eletrénico B2B do mundo e perspetiva-se que possa aumentar significativamente nos préximos anos. O Grupo Alibaba
apresenta-se como lider de mercado ao nivel do B2B, com o portal internacional Alibaba.com mais focado nas empresas chinesas
para a exportacdo e com o portal 1688.com para as empresas chinesas no mercado interno. Relativamente a outros marketplaces
B2B na China sdo de referir, por exemplo, HC360.com, Baidu B2B, Comtech, Mysteel.cn, Made-in-China e Global Sources China.
Porém, a analise efetuada recai apenas na vertente B2C dada a sua maior relevancia junto do consumidor final.

(05/2024)

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. - Rua de Entrecampos, n® 28, Bloco B, 122 Andar, 1700-158 LISBOA

Tel. Lisboa: + 351 217 909 500 Contact Centre: 808 214 214 aicep@portugalglobal.pt www.portugalglobal.pt 1
Capital Social - 114 927 980 Euros = Matricula CRC Porto N° 1 « NIPC 506 320 120



%AICEP Perfil de Mercado E-commerce

Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

Conteudo
1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global. 3
2. Maturidade Digital . . 3
3. Indicadores de Compras Online . 3
4. Perfil do Consumidor e-Commerce 5
5. Logistica e Distribuicao . 6
6. Marketplaces e Retalhistas Onllne 6
7. Meios de Pagamento. .o 6
8. QuadrolLegaleRegulamentar. . . . . . . . . . . . . . . i i 0 e e e e e e e e T
9. Recomendacodes para ExportarOnline. . . . . . . . . . . . .. . ... ..... 9

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. - Rua de Entrecampos, n® 28, Bloco B, 122 Andar, 1700-158 LISBOA

Tel. Lisboa: + 351 217 909 500 Contact Centre: 808 214 214 aicep@portugalglobal.pt www.portugalglobal.pt 2
Capital Social - 114 927 980 Euros = Matricula CRC Porto N° 1 « NIPC 506 320 120



AICEP Perfil de Mercado E-commerce

Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global

Prevé-se que em 2028 as compras de e-commerce na China atinjam cerca de 2 267 mil milhdes de USD, o que representa um
crescimento médio anual de 11,3% desde 2024. Este ritmo de crescimento é superior 8 média mundial (10,8%) e da Asia (11,2%),
sendo significativa a evolu¢do que o comércio eletrénico continua a registar neste pais. Esta evolucdo global encerra, porém,
dindmicas proprias em termos setoriais.

(05/2024)

1.1. Top Paises

Compras e-commerce

Posicdo Mercado (milhdes de USD)
1 China 1262000
2 Estados Unidos América 1082000
3 Japao 156 400
4 Reino Unido 121300
5 Alemanha 92170

Fonte(s): Statista, abril 2024. Dados referentes a 2023

2. Maturidade Digital

De acordo com o Enabling Digitalization Index, as duas componentes mais fortes da China correspondem a dimensdo do mercado
(100/100) e ao ambiente de negécios (84/100), enquanto a conectividade (34/100) constitui o aspeto mais fraco. A taxa de
penetracdo da Internet supera em 3,3 pp a média mundial e a dos smartphones em 2,6 pp. Espera-se que, em 2028, estas atinjam
98,0% e, 90,4%, respetivamente.

e 4 /115 - Digitaliza(,‘ﬁo Fonte(s): Resilience Digital 2021, Dados referentes ao final de 2019

¢ 1 134 milhoes - Utilizadores de internet Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023

« 79 ,1 % - Taxa de penetracdo de internet roe): statista bigitat Market outlook, 2023

e 57,9 % - Taxa de penetracio de sSmartphones ronc(): sttista bigital Market outlook, 2023

(05/2024)

3. Indicadores de Compras Online

A China tem ja um mercado de e-commerce bastante desenvolvido e maduro. Prevé-se que o valor das compras online possa
aumentar em 2024 e nos quatro anos seguintes, prevendo-se que a percentagem de consumidores e-commerce atinja 92,3% em
2028, acima da média mundial (47,4%), da Asia (47,9%) e da percentagem relativa a Portugal (38,5%), sendo o universo de
consumidores enorme.

o 865,8 milhies - Compradores online rone): sisa vigital Market outiook, 2023
e 76,4 % - Compradores online no total da populagao ronte(: strista digical Market outiook; 2023

(05/2024)
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3.1. Compras em e-Commerce

As compras na China, via e-commerce, deverdo continuar a crescer e a um ritmo mais acelerado. O crescimento médio anual de
2024 a 2028 devera ficar 3,2 pp acima do previsto para 2020-2024. Entre 2024 e 2028, a categoria de Eletrdnica devera registar
o crescimento médio anual mais acelerado (15,9%), enquanto a categoria referente a Produtos 6ticos o mais lento (7,9%).
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Fonte(s): Statista, abril 2024
(05/2024)

3.2. Gasto Médio por Comprador e-Commerce

0 gasto médio anual na China em compras online prevé-se que atinja 1 562 USD em 2024 e que cresc¢a 3,0% ao ano até 2028.
Este gasto € inferior a média mundial (1 643 USD) e a portuguesa (1 732 USD), ficando bastante aquém do valor médio do Reino
Unido (2 640 USD), o maior mercado de e-commerce da Europa.
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4. Perfil do Consumidor e-Commerce

Os chineses utilizam mais frequentemente o smartphone para comprar online. Os consumidores através de e-commerce concentram-
se entre os 25 e 0s 54 anos (76,4%), repartem-se pelos trés escaldes de rendimento (66,4% nos escaldes médio e alto) e os homens
(51,3%) compram ligeiramente mais dos que as mulheres (48,7%). Além disso, o consumidor chinés:

» Esta muito recetivo relativamente a produtos de luxo ocidentais que permitam mostrar o seu status

e Por vezes, prefere comprar alguns produtos em sites internacionais face a produgao local

e DA muita importancia a descontos e promocgdes

» Gosta de uma comunicac¢io personalizada com as marcas via social media

e Muda com frequéncia de marca, ndo sendo a fidelizagdo do cliente uma caracteristica tio forte como em outros mercados
e Procura produtos auténticos e de alta qualidade

 Valoriza os comentarios sobre os produtos na Internet

» Realiza a maioria das transag¢des online através de marketplaces

¢ Antes de comprar um produto, procura estar bem informado e analisa-lo, consultando, para tal, marketplaces, redes sociais
e, em menor medida, motores de pesquisa

e Privilegiaa compraonline, devido ao vasto conjunto de opgdes que lhe oferece, a flexibilidade em termos de local e momento
da recegdo dos produtos, bem como a comodidade, observando, por outro lado, a seguranca e os pregos praticados pelas
diversas plataformas de e-commerce
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e Manifesta preferéncia por marcas online que possuem lojas fisicas, o que revela uma preocupagcdo em matéria de autenti-
cidade do processo de compra online

e Privilegia tempos de entrega curtos

(05/2024)

5. Logistica e Distribuicao

As infraestruturas e os servicos de logistica caracterizam-se por/pela:

e Serem abrangentes, eficientes e dos mais desenvolvidos a nivel mundial, no plano do e-commerce (em consequéncia dos
elevados graus de digitalizagdo, populagdo e volume de encomendas registados)

e Um elevado nivel de automatizacdo, para o qual contribuem, designadamente, a tecnologia 5G e os armazéns inteligentes
de grande dimensao

¢ Oferecerem multiplas opg¢des de entrega, refletindo-se em precos competitivos
e Uma rede postal rdpida e altamente conectada

e Terem entre os principais operadores logisticos a SF Express, EMS, Own delivery service, Yuantong Express e Black Cat
TA-Q-BIN

« Existéncia das designadas “empresas de entrega urgente”, elemento-chave no setor de e-commerce da China, que constitui,
adicionalmente, o maior mercado de entrega urgente a nivel mundial

o Existéncia de um “sistema de logistica inversa”, o qual opera de forma rapida e possibilita devolu¢des de produtos que
acarretam reduzidos custos para o cliente

* 19 /139 - Desempenho Logistico Internacional rone: worid bank 2023. bados referentes a 2022
L4 10 / 172 - Desenvolvimento Postal Fonte(s): Universal Postal Union, 2023. Dados referentes a 2022

(05/2024)

6. Marketplaces e Retalhistas Online

Principais marketplaces e retalhistas de e-commerce em termos de vendas liquidas (2023):

e Os 5 primeiros: jd.com (115 255,0 milhdes de USD); chaoshi.tmall.com (20 500,5 milhdes de USD); vip.com (15 453,2
milhdes de USD); ehaier.com (13 005,4 milhdes de USD); midea.cn (9 423,3 milhdes de USD)

 Os trés principais players representam, em conjunto, 62,6% do total de receitas dos 100 maiores marketplaces e retalhistas
online no mercado chinés de e-commerce

 Dos trinta principais players, o que mais cresceu (2022-2023): winxuan.com (97,6%)

(05/2024)

7. Meios de Pagamento

e Os pagamentos através de E-Wallet (carteira digital) sdo predominantes

e Em termos de pagamentos digitais, os servigos mais utilizados sdo o Alipay e o WeChat Pay, seguindo-se o UnionPay (China
Continental)

¢ Ospagamentos via smartphone efetuam-se sobretudo via Alipay e WeChat Pay, seguindo-se o UnionPay (China Continental)
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¢ Os meios de pagamento variam consoante os marketplaces

100%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Transferéncia Bancaria = Cartao Envio 4 cobranca
u Déhito Direto m Fatura Eletrénica m Carteira Digital
® Qutros

Fonte(s): Statista, junho 2022
(05/2024)

8. Quadro Legal e Regulamentar

8.1. INTRODUGAO

0 comérecio internacional online B2C acarreta algumas dificuldades extra, para além das ja complexas regras do comércio interna-
cional que se aplicam/usam em qualquer negdcio BZ2B (INCOTERMS), formalidades alfandegarias, regulamentagio dos produtos,
etc.).

Devido ao relacionamento direto com o consumidor final, é aconselhavel conhecer as regras (caso existam) que protegem o
consumidor e regulam as vendas a distancia do mercado de destino (algumas podem ter natureza imperativa como, por exemplo,
as relativas a privacidade e protecdo de dados).

(07/2025)

8.2. E-COMMERCE NA CHINA

Quem vende a distancia B2C para um pais terceiro ou crie uma loja online nesse mesmo mercado deve acautelar-se e procurar
conhecer o respetivo enquadramento legal.

Anivel nacional, e de acordo com o Global Cvberlaw Tracker da UNCTAD, o comércio eletronico na China encontra-se devidamente
regulado ao nivel da protecdo do consumidor, cibercrime, transacdes eletrénicas, privacidade e brotecio de dados.

(07/2025)
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https://www.portugalexporta.pt/noticias/o-que-sao-incoterms
https://unctad.org/topic/ecommerce-and-digital-economy/ecommerce-law-reform/summary-adoption-e-commerce-legislation-worldwide
https://ipkey.eu/sites/default/files/documents/resources/PRC_E-Commerce_Law.pdf
https://www.dataguidance.com/sites/default/files/en_cybersecurity_law_of_the_peoples_republic_of_china_1.pdf
https://unctad.org/page/cyberlaw-tracker-country-detail?country=cn
https://www.china-briefing.com/news/the-prc-personal-information-protection-law-final-a-full-translation/
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8.3. NORMAS E-COMMERCE

Na China as matérias relacionadas com o comércio eletrénico estdo reguladas em vérios diplomas legais, por exemplo, Lei do
Comeércio Eletroénico, a Lei de Patentes, a Lei de Ciberseauranca e a Lei da Protecdo da Informacdo Pessoal.

A implementacdo de uma Loja Online na China obriga, desde logo, a semelhanga da vertente fisica, ao cumprimento de certas
obrigacdes de indole societario e administrativo, assim como em termos da prépria plataforma de vendas online, devendo ser
assegurado o cumprimento de um conjunto de obrigac¢des, como a disponibilizacdo aos clientes de informagdes sobre a entidade
vendedora, politica comercial e produtos.

Do quadro legal em vigor resultam, igualmente, responsabilidades acrescidas para todos os participantes na cadeia de abasteci-
mento CBEC (incluem-se os vendedores estrangeiros, os operadores de plataformas digitas e os prestadores de servicos logisti-
cos). Sao considerados operadores de comércio eletrénico todas as pessoas singulares e coletivas que se dedicam ao comércio
de mercadorias e/ou a prestacdo de servicos na Internet ou noutras redes de comunicacao.

Fontes de informacao disponiveis na Internet:
e e-Commerce in China: How to Start Sellina in China Step by Step (Influchina)
e General Formalities - Individuals
e Customs Clearance of Postal Articles

(07/2025)

8.4. ENTIDADES RESPONSAVEIS

Existe uma variedade de entidades publicas com competéncias na area da regulagio do setor do comércio eletrdnico, protecio
do consumidor e dados digitais, assim como da seguranca cibernética, de que se destacam o Ministrv of Commerce, o Ministrv
of Industrv and Information Technoloav, a General Administration of Customs, a National Develooment and Reform Commission, a
State Administration for Market Reaulation, a China National Intellectual Property Administration, o Ministry of Public Securitv, e
a Cvberspace Administration of China.

A entidade responsavel pela administracdo/registo do dominio “.cn“ é o China Internet Network Information Centre).

(07/2025)

8.5. IMPORTAGAO DE PRODUTOS ONLINE

Tal como acontece no comércio offline, é o mercado de destino que estabelece as formalidades e os direitos aduaneiros ou outros
impostos/taxas aplicadas a importacdo do produto.

No que se refere a China, é possivel obter essa informagdo no site AccessZMarkets (AZM], selecionando o produto a exportar
(VIDEO).

Nos procedimentos e formalidades, para além da documentacgdo exigida para a importagdo do produto, é ainda disponibilizada
informacgao sobre as regras chinesas de rotulagem/embalagem e o sistema de qualidade aplicado nos produtos industriais (nor-
mas técnicas ou standards).

Podem, no entanto, existir algumas especificidades, nomeadamente no comércio B2C/envios expresso, que nio sio referidas no
A2M. Com efeito, nos envios expresso (express shipments), muito utilizados no comércio B2C, o Aviso n® 486 [2018] e a Lista
positiva de Mercadorias (2022) (que inclui 1321 Cddigos HS autorizados) aprovado sob a politica Cross-Border E-Commerce in
China (CBEC), vieram estabelecer que as importacgdes a retalho via plataformas de e-commerce transfronteirico passam a ser
tratadas como bens para uso pessoal, e ndo como importagdes tradicionais, ficando isentos esses produtos de requisitos como
licencas de primeira importagao, registo ou arquivamento. Assim, se a transacdo de produtos importados nao exceder 26.000
RMB anualmente, para produtos cujo valor ndo ultrapassa 5.000 RMB, a tarifa de importacio é de 0% e o IVA e o imposto sobre o
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https://ipkey.eu/sites/default/files/documents/resources/PRC_E-Commerce_Law.pdf
https://ipkey.eu/sites/default/files/documents/resources/PRC_E-Commerce_Law.pdf
https://english.cnipa.gov.cn/col/col3068/index.html
https://www.tradecommissioner.gc.ca/china-chine/cyber-security_cyber-securite_china-chine.aspx?lang=eng
https://www.china-briefing.com/news/the-prc-personal-information-protection-law-final-a-full-translation/
https://influchina.com/e-commerce-in-china/
http://english.customs.gov.cn/service/formalities
http://english.customs.gov.cn/statics/097b86e8-14bc-470a-b20f-081b199cfaf7.html
http://english.mofcom.gov.cn/
https://www.miit.gov.cn/
https://www.miit.gov.cn/
http://english.customs.gov.cn/
https://en.ndrc.gov.cn/
https://en.nim.ac.cn/node/647
http://english.cnipa.gov.cn/
https://www.mps.gov.cn/
http://www.cac.gov.cn/
https://qpsoftware.net/blog/how-register-chinese-cn-domain-name-complete-guide
https://www.cnnic.com.cn/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/search?product=&origin=PT&destination=CN
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-196216?&lg=OR
https://www.tmogroup.asia/china-positive-list/
https://www.tmogroup.asia/china-positive-list/
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consumo tém iseng¢do de 30%. - O Comércio Eletronico Transfronteirico da China: Sua Porta de Entrada para o Mercado Chinés
| Centro de PMEs da UE: Pesauisa de Mercado da China, Treinamento, Aconselhamento | Prepare-se para a China

Na China poderio ser aplicados IVA. Imposto sobre Encomendas e [EC, em fun¢do da natureza da mercadoria.

Os fornecedores online ndo-residentes que vendam mercadorias para consumidores finais na China (incluindo nas vendas online),
necessitardao de nomear um agente alfandegario ou corretor chinés para lidar com o IVA devido na importacdo.

(07/2025)

8.6. PROPRIEDADE INDUSTRIAL (MARCA, PATENTE E DESIGN)

0 registo efetuado em Portugal apenas produz efeitos em territério nacional.

E possivel alargar a protegio legal a outros paises através de registo internacional (procedimentos: marcas; patentes; desian) ou
efetuar o registo diretamente no mercado pretendido, junto do organismo responsavel pela prote¢io da propriedade industrial,
que no caso da China é a China National Intellectual Proverty Administration (CNIPA).

(07/2025)

9. Recomendagbes para Exportar Online

o E fundamental a adaptagio do negécio eletrénico para a lingua do pais
e Oferecer suporte ao cliente via e-mail

« Disponibilizar contactos via telefone e por chat

¢ Garantir rapidez nas entregas e uma gestao eficiente das devolugdes

¢ A China criou o seu proéprio universo digital. Existindo oportunidades ao nivel do comércio eletrénico é necessario obter
previamente um conhecimento adequado das varias especificidades

e Ha que ter em conta que se trata de um mercado muito competitivo, que valoriza a imagem de marca

e Para a abertura de uma loja numa das principais plataformas de comércio eletrénico da China, um aspeto fundamental
refere-se a necessidade de existir um investimento em promog¢ao adequado e com continuidade. O custo associado a pu-
blicidade tende a ser expressivo e o retorno a nao ser imediato

 Estar alinhado com as formas de pagamento locais
» Deter capacidade financeira robusta, com vista a inser¢do no mercado
e Assegurar que os custos a suportar pelo cliente, inerentes aos servicos de logistica, sdo baixos

e Assegurar um sistema de logistica integrado (abrangendo distribui¢io e inventario), permitindo o acompanhamento do
processo de distribuicdo de encomendas por parte dos clientes

* Promover o recurso a modalidades de last mile delivery - a qual permite ao consumidor definir o local e o momento da
entrega - e click-and-collect, que possibilita o levantamento em loja

(05/2024)
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https://www.eusmecentre.org.cn/publications/chinas-cross-border-e-commerce-your-gateway-to-the-chinese-market/
https://www.eusmecentre.org.cn/publications/chinas-cross-border-e-commerce-your-gateway-to-the-chinese-market/
https://zonos.com/docs/guides/country-guides/china
https://www.lorenz-partners.com/overview-of-the-value-added-tax-vat-system-in-china/
https://justica.gov.pt/Servicos/Registar-marca-internacional
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Patente/Como-apresentar-um-pedido-de-patente-no-estrangeiro
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Design
https://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
https://english.cnipa.gov.cn/
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