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india

A India é um pais com condiges regulamentares favoraveis para a digitalizacdo e espera-se que a penetragio dos smartphones
continue a aumentar, sendo um mercado com potencial em termos de e-commerce. Mas existem outras razdes para as empresas
portuguesas exportarem para este mercado via comércio eletrénico:

¢ A dimensdo do mercado indiano

e Mercado de e-commerce com perspetivas de crescimento

e Mercado competitivo, com inimeros vendedores e uma ampla variedade de produtos

o Na [ndia existe alguma eficacia no acompanhamento das encomendas e cumprimento dos prazos

» Existe muita recetividade dos e-consumidores para acesso a informacgio sobre os produtos através das redes sociais e dos
telemédveis em termos de comércio online, sendo os motores de busca também um meio importante

e Perspetiva-se que a publicidade digital possa continuar a aumentar

0 e-commerce inclui a venda direta ao consumidor (B2C) e transagdes entre empresas (B2B). Perspetiva-se que na india este
ultimo continue a crescer nos préximos anos. A principal plataforma de comércio online B2B no pais é a IndiaMart, tendo a
Amazon Business e a Alibaba importantes presencas neste mercado. A andlise efetuada recai apenas na vertente B2C dada a sua
maior relevancia junto do consumidor final.

(02/2024)
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1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global

Prevé-se que em 2028 as compras de e-commerce dos indianos atinjam cerca de 106,1 mil milhdes de USD, um crescimento médio
anual de 11,8% desde 2024. Este ritmo de crescimento é superior 3 média mundial (9,83%) e a da Asia (9,66%), o que traduz a
evolucdo positiva que o comércio eletrénico esta a registar neste pais. Esta evolugdo global encerra, porém, dindmicas préprias
em termos setoriais.

(02/2024)

1.1. Top Paises

Compras e-commerce

Posicdo Mercado (milhdes de USD)
1 China 931100
2 Estados Unidos América 914 600
3 Japao 134 600
4 Reino Unido 132100
5 Alemanha 104 300
8 india 55 630

Fonte(s): Statista, outubro 2023. Dados referentes a 2023

2. Maturidade Digital

De acordo com o Indice de Digitalizagio, a India tem um ambiente moderadamente propicio aos negécios digitais, sendo as
suas duas componentes mais fortes as condi¢des regulamentares (65/100) e as infraestruturas (52/100). Em 2023, a taxa de
penetragdo da Internet ficou acima, em 11,0 pp, da média mundial e a dos smartphones em 15,9 pp. Espera-se que, em 2028,
estas atinjam 98,0% e 86,6%, respetivamente.

e 44 /115 - Digitaliza(,'ﬁo Fonte(s): Lindice dAgilité Digitale (IAD) d'Euler Hermes, 2019

e 1 241 milhses - Utilizadores de internet Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023

o 86,8 % - Taxa de penetra¢io de internet ronc(: stauisadigital Martet outlook; 2023

e 71,2 % - Taxa de penetracio de smartphones rone: sttista bigital Market outlook, 2023

(02/2024)

3. Indicadores de Compras Online

A india é um mercado com potencial no que respeita ao e-commerce. Prevé-se que o valor das compras continue a aumentar
em 2024 e nos préximos quatro anos e que a percentagem de consumidores e-commerce atinja 54,4% em 2028, acima do valor
percentual do Sul da Asia (49,4%), mas inferior a média mundial (63,2%) e a percentagem relativa a Portugal (73,6%).

e 467,9 milhdes - Compradores 0nline rone: sisa digital Market outlook, 2023
e 37,7 % - Compradores online no total da populagao ronte(: sttista digital Market outiool; 2023

(02/2024)
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3.1. Compras em e-Commerce

As compras dos indianos via e-commerce deverao continuar a crescer, mas a um ritmo mais lento. O crescimento médio anual
de 2024 a 2028 devera ficar 4,6 pp abaixo do previsto para 2020-2024. No periodo 2024-2028 a categoria relativa a Bebidas
devera registar o crescimento médio anual mais acelerado (48,4%), enquanto a categoria referente a Produtos Oticos o mais
lento (1,9%).
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Fonte(s): Statista, outubro 2023
(02/2024)

3.2. Gasto Médio por Comprador e-Commerce

Prevé-se que o gasto médio anual dos indianos em compras online seja de cerca de 128 USD em 2024 e que cresc¢a 1,0% ao ano
até 2028. Este gasto é inferior a média mundial (1 079 USD), a portuguesa (1 020 USD) e também ao valor médio da China (1
688 USD), que é o maior mercado mundial de e-commerce.
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Fonte(s): Statista, outubro 2023
(02/2024)

4. Perfil do Consumidor e-Commerce

Na [ndia utiliza-se mais frequentemente o smartphone, seguindo-se o computador portatil para comprar online. Os e-consumidores
concentram-se entre os 25 e os 54 anos (73,5%), repartem-se pelos trés escaldes de rendimento (65,5% nos escaldes médio e
alto) e os homens (59,7%) compram mais do que as mulheres (40,3%). Além disso, o consumidor indiano:

e Atribui bastante importancia ao preco dos produtos

e Procura descontos e ofertas especiais

e Numa percentagem relevante, ndo considera importante adquirir os produtos sempre nas mesmas lojas

« Valoriza a conveniéncia oferecida pelo e-commerce

¢ Atribui maior relevancia a novidade, qualidade e design dos produtos, sobretudo se pertencer as classes mais altas
e Procura estar bem informado antes de efetuar a compra e valoriza opinides de outros consumidores

» Aprecia a possibilidade de evitar multiddes e transito, bem como a possibilidade de efetuar comparacgio de precos

(02/2024)

5. Logistica e Distribuicao

As infraestruturas e os servicos de logistica caracterizam-se por:

e Serem abrangentes e eficientes
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Oferecerem multiplas op¢des de entrega, refletindo-se em precos competitivos

Existir alguma eficacia no acompanhamento das encomendas e cumprimento dos prazos

e Terem entre os principais operadores logisticos: Blue Dart, Delhivery, FedEx, Ecom Express e India Post

38 /139 - Desempenho Logistico Internacional rone): wora sank, 2023
L4 33 / 172 - Desenvolvimento Postal Fonte(s): Universal Postal Union, 2023. Dados referentes a 2022

(02/2024)

6. Marketplaces e Retalhistas Online

Principais marketplaces e retalhistas de e-commerce em termos de vendas liquidas (2022):

e Os 5 primeiros: ajio.com (2 078,5 milhdes de USD); reliancedigital.in (1 326,7 milhdes de USD); jiomart.com (1 198,8
milhdes de USD); bigbasket.com (880,7 milhdes de USD); nykaa.com (391,5 milhGes de USD)

¢ Os trés principais players representam, em conjunto, 40,9% do total de receitas no pais dos 100 maiores marketplaces e
retalhistas online

» Dos vinte principais players, o que mais cresceu (2021-2022): croma.com (281,6%)

(02/2024)

7. Meios de Pagamento

e Os pagamentos através de E-Wallet (carteira digital) e de cartdo sdo os mais utilizados
e Prevé-se que continuem a diminuir os pagamentos recorrendo ao envio a cobranca
¢ Em termos de pagamentos digitais, os servicos mais utilizados sdo o Google Pay, Paytm, PhonePe e Amazon Pay

e Os pagamentos via smartphone efetuam-se sobretudo via Google Pay, Paytm e PhonePe
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(02/2024)

8. Quadro Legal e Regulamentar

8.1. Introducgao

0 comércio internacional online BZC acarreta algumas dificuldades extra, para além das ja complexas regras do comércio interna-
cional que se aplicam/usam em qualquer negdcio BZ2B (INCOTERMS), formalidades alfandegarias, regulamentagio dos produtos,
etc.).

Devido ao relacionamento direto com o consumidor final, é aconselhdvel conhecer as regras (caso existam) que protegem o
consumidor e regulam as vendas a distancia do mercado de destino (algumas podem ter natureza imperativa como, por exemplo,
as relativas a privacidade e prote¢do de dados).

(06/2026)

8.2. E-commerce na india

Quem vende a distancia B2C para um pais terceiro ou crie uma loja online nesse mesmo mercado deve acautelar-se e procurar
conhecer o respetivo enquadramento legal.

A nivel nacional, e de acordo com o Global Cvberlaw Tracker da UNCTAD, o comércio eletrénico na India encontra-se devidamente
regulado ao nivel das tecnologias de Informacao e privacidade e protecao de dados.

(06/2026)
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https://www.portugalexporta.pt/noticias/o-que-sao-incoterms
https://unctad.org/topic/ecommerce-and-digital-economy/ecommerce-law-reform/summary-adoption-e-commerce-legislation-worldwide
https://prsindia.org/billtrack/digital-personal-data-protection-bill-2023
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8.3. Normas E-commerce

Na India as matérias relacionadas com o comércio eletrénico estio reguladas em varios diplomas legais, relacionados, por exem-
plo, com a ciberseguranga, transagdes eletronicas e privacidade e protecdo de dados, destacando-se o Information Technoloav
Act e a Personal Data Protection Bill.

A implementagio de uma Loja Online na India obriga, desde logo, a semelhanca da vertente fisica, ao cumprimento de certas
obrigacdes de indole societario, assim como em termos da prépria plataforma de vendas online, devendo ser assegurado o cum-
primento de um conjunto de obriga¢cdes, como a disponibilizacdo aos clientes de informagdes sobre a entidade vendedora, politica
comercial e produtos.

Fontes de informacdo disponiveis na Internet:
e E-Commerce Sector In India — An Overview Of Leaal Framework (Mondaa)
» How to start an ecommerce business in India?
e How to Set Up and Reaister an E-commerce Companv in India?

(06/2026)

8.4. Entidades responsaveis

Existe uma variedade de entidades publicas com competéncias na area da regulagdo do setor do comércio eletrdnico, protecao
do consumidor e dados digitais, assim como da seguranca cibernética, de que se destacam a Telecom Requlatorv Aaencv of India,
o Ministrv of Commerce and Industrv e o Ministrv of Consumer Affairs. Food and Public Distribution.

7

A entidade responsavel pela administracdo/registo do dominio “in“ é a NIXI.

(06/2026)

8.5. Importacao de produtos online

Tal como acontece no comércio offline, é o mercado de destino que estabelece as formalidades e os direitos aduaneiros ou outros
impostos/taxas aplicadas a importacao do produto.

No que se refere a India, é possivel obter essa informacdo no site Access2Markets (A2M), selecionando o produto a exportar
(VIDEO).

Nos procedimentos e formalidades, para além da documentacgdo exigida para a importagdo do produto, é ainda disponibilizada
informacdo sobre as regras indianas de rotulagem/embalagem e o sistema de qualidade aplicado nos produtos industriais (nor-
mas técnicas ou standards).

Podem, no entanto, existir algumas especificidades, nomeadamente no comércio B2C/envios expresso, que nio sio referidas no
A2M. Com efeito, nos envios expresso (express shipments), muito utilizados do comércio B2C, ndo existe qualquer isenc¢io ao nivel
aduaneiro, a titulo de direitos ou imposto sobre o consumo (Alvalara).

Na India é aplicada uma grande variedade de taxas de Goods and Services Tax na importagdo de mercadorias, que podem ir dos
0 aos 28%, passando por taxas intermédias de, por exemplo, 3, 5, 12 ou 18% - GST Rate Finder.

Para além do GST, alguns bens estdo também sujeitos a Social Welfare Surcharge (a taxa de 10%) e a I[EC(com uma taxa genérica
de 12,36%, que podera variar consoante os produtos em causa).

Qualquer empresa estrangeira que forneca bens e/ou servigos a destinatarios na india mas opere sem um local fixo de negécios
ou residéncia localmente, deve obrigatoriamente obter o registo GST / Central Board of Indirect Taxes and Customs.

Por outro lado, a partir de 1 de julho de 2026, conforme decisdo de 13 de fevereiro de 2026 do Department of Consumer Affairs
da India, as plataformas de e-commerce e vendedores de produtos importados estabelecidos na india devem adaptar os seus
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https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/1999
https://www.indiacode.nic.in/handle/123456789/1999
https://prsindia.org/billtrack/digital-personal-data-protection-bill-2023
https://www.mondaq.com/india/dodd-frank-consumer-protection-act/1158964/e-commerce-sector-in-india-an-overview-of-legal-framework#:~:text=The%20E%2DCommerce%20Rules%20apply,trading)%3B%20and%20(d)%20all
https://easebuzz.in/explainers/ecommerce/start-ecommerce-businesses-in-india/
https://www.indiafilings.com/learn/how-to-set-up-and-register-an-ecommerce-company-in-india/
https://www.trai.gov.in/
https://www.commerce.gov.in/
https://dfpd.gov.in/en
https://www.registry.in/accredited-registrars
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/search?product=&origin=PT&destination=IN
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-196216?&lg=OR
https://www.avalara.com/us/en/learn/cross-border-resources/de-minimis-threshold-table.html
https://groww.in/p/tax/gst-rates
https://cleartax.in/s/gst-hsn-lookup
https://groww.in/p/tax/excise-duty
https://www.indiafilings.com/learn/gst-registration-for-foreign-companies/#:~:text=Yes%2C%20any%20foreign%20company%20that,should%20mandatorily%20obtain%20GST%20registration.
https://www.cbic.gov.in/
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sistemas de pesquisa e filtros do site/app de modo a permitir ao consumidor a identificagdo do pais de origem dos produtos
importados ai disponibilizados, devendo esses filtros ser pesquisaveis e ordenaveis - Countrv of Oriain’ Filter Now Mandatorv for
E-Commerce Platforms.

(06/2026)

8.6. Propriedade industrial (Marca, patente e design)
O registo efetuado em Portugal apenas produz efeitos em territério nacional.

E possivel alargar a protecio legal a outros paises através de registo internacional (procedimentos: marcas; patentes; desian) ou
efetuar o registo diretamente no mercado pretendido, junto do organismo responsavel pela protegdo da propriedade industrial,
que no caso da India é o Copvriaht Office.

(06/2026)

9. Recomendacgoes para Exportar Online

e O preco é um aspeto muito relevante na decisdo de compra

A facilidade de utilizacdo do website ou da aplicacdo mével, a disponibilidade do produto em stock e uma boa gestdo das
devolugdes sdo cada vez mais tidas em conta pelo consumidor

o E fundamental existir celeridade na entrega do produto

» Os telemaveis e as redes sociais sdo os principais meios para o conhecimento do produto através de publicidade digital,
sendo os motores de busca também um meio importante

o A plataforma escolhida para abordar o mercado eletrénico da India devera apresentar varias alternativas para os paga-
mentos

 Estratégias comerciais multicanal (online e offline) integradas poderdo permitir alargar a base de clientes e prestar um
servigo mais completo

(02/2024)
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https://justica.gov.pt/Servicos/Registar-marca-internacional
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Patente/Como-apresentar-um-pedido-de-patente-no-estrangeiro
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Design
https://www.wipo.int/en/web/country-profiles/directory-ip-offices
https://copyright.gov.in/
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