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Japao

0 Japéo é o terceiro maior mercado de e-commerce do mundo. Sdo mais de cem milhdes de utilizadores de Internet, existindo
excelentes infraestruturas e elevadas competéncias digitais. Mas ha outras razdes para as empresas portuguesas exportarem via
e-commerce para este mercado:

Pais com um acentuado desenvolvimento ao nivel tecnolégico e de inovacao

As compras online fazem parte do dia-a-dia dos japoneses

0 pais tem servigos de banda larga com muita qualidade

Mercado de e-commerce que se perspetiva que possa crescer

0 gasto médio por comprador devera aumentar

Existe uma forte oportunidade de expansdo para a maioria dos mercados asiaticos a partir do Japdo
Os servigos de logistica sdo extremamente desenvolvidos e eficientes

Os smartphones sdo muito populares

Os marketplaces sdo espacos privilegiados para comprar online. A amazon.co.jp e a Rakuten sao os dois principais players
no e-commerce no Japao

A publicidade digital devera continuar a aumentar

0 e-commerce inclui a venda direta ao consumidor (B2C) e transa¢des entre empresas (B2B). O Japao é um dos principais mer-
cados a nivel mundial também no que se refere ao e-commerce B2B. Existem varios marketplaces em termos de e-commerce B2B
no pais, como por exemplo a Monotaro e ASKUL. Porém, a andlise efetuada incide apenas na vertente B2C dada a sua maior
relevancia junto do consumidor final.

(01/2024)
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1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global

Prevé-se que, em 2028, as compras de e-commerce dos japoneses atinjam cerca de 203 mil milhdes de USD, um crescimento
médio anual de 7,7% desde 2024. Este ritmo de crescimento é inferior 4 média mundial (9,8%) e a da Asia no seu conjunto
(9,7%), o que traduz o grau de maturidade do comércio eletrénico neste pais. Esta evolu¢do global encerra, porém, dindmicas
proéprias em termos setoriais.

(01/2024)

1.1. Top Paises

Compras e-commerce

Posicdo Mercado (milhdes de USD)
1 China 931100
2 Estados Unidos América 914 600
3 Japao 134 600
4 Reino Unido 132100
5 Alemanha 104 300

Fonte(s): Statista, outubro 2023. Dados referentes a 2023

2. Maturidade Digital

De acordo com o Enabling Digitalization Index, o Japdo tem um ambiente propicio aos negdcios digitais, sendo as suas duas
componentes mais fortes o desempenho logistico (92/100) e o ecossistema do conhecimento (89/100). Em 2023, a taxa de
penetracdo da Internet superou em 6,9 pp a média mundial e a dos smartphones em 25,2 pp. Espera-se que, em 2028, estas
atinjam 87,0% e 89,8%, respetivamente.

« 8 /115 - Digitaliza(,‘ﬁo Fonte(s): Resilience Digital, 2021. Dados referentes ao final de 2019

e 102 milhses - Utilizadores de internet Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023

.« 82 ,7 % - Taxa de penetracdo de internet roe): statista bigitat Market outlook, 2023

« 80,5 % - Taxa de penetracio de Smartphones ronc(): sttista bigital Market outlook, 2023

(01/2024)

3. Indicadores de Compras Online

0 Japdo é um mercado atrativo no que respeita ao e-commerce. Os indicadores refletem o potencial de crescimento com o valor
das compras a aumentar, assim como o gasto médio por comprador, e a percentagem de consumidores e-commerce a atingir
94,2% em 2028, acima da média mundial (63,2%), da relativa a Asia Oriental (84,4%) e da de Portugal (73,6%).

L4 78,7 mllhﬁes = Compl‘adores Online Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023
« 77,2 % - Compradores online no total da populagao o st bigital Market outiook, 2023

(01/2024)
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3.1. Compras em e-Commerce

As compras dos japoneses via e-commerce deverdo continuar a crescer, mas a um ritmo mais lento. O crescimento médio anual de
2024 a 2028 devera ficar 3,0 pp abaixo do previsto para 2020-2024. No periodo 2024-2028 as categorias relativas a Alimentacdo
e Bebidas deverao registar o crescimento médio anual mais acelerado (12,6%), enquanto a categoria referente a Media o mais
lento (2,1%).
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Fonte(s): Statista, outubro 2023
(01/2024)

3.2. Gasto Médio por Comprador e-Commerce

Prevé-se que o gasto médio anual dos japoneses em compras online seja de 1 827 USD em 2024 e que cresca 3,2% até 2028
(média anual). Este gasto é superior a média mundial (1 079 USD), a portuguesa (1 020 USD) e também a da China (1 688 USD),
que é o maior mercado mundial de e-commerce.
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4. Perfil do Consumidor e-Commerce

Osjaponeses que compram via e-commerce concentram-se entre os 25 e 0s 54 anos (69,1%) e a faixa etaria 55-64 anos representa
cerca de 19%, repartem-se pelos trés escaldes de rendimento (71,2% nos escaldes médio e alto) e as mulheres (55,3%) compram
mais do que os homens (44,7%). Além disso, o consumidor japonés:

o Efetua uma utilizacdo diaria da Internet, no que se refere a uma grande parte da populagio
o E extremamente exigente e conservador

e Faz um uso ambivalente do canal digital e fisico

« Valoriza muito a diversidade da oferta

» Estarecetivo a sistemas de pontos ou programas de fidelizacdo similares

« Utiliza cada vez mais servigos de chat web

o Compara precos através da Internet

e Compra pouco em websites estrangeiros

e Gosta de ter acesso ao track da encomenda em tempo real

 Esta habituado a tempos de entrega muito reduzidos (1 ou 2 dias no maximo)
o E um forte utilizador de smartphones

» Estd muito recetivo a entregas em lojas de conveniéncia
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e Exige uma grande adaptagdo a sua cultura - idioma, desenho de interfaces, catdlogo de produtos, entre outros

(01/2024)

5. Logistica e Distribuicao

As infraestruturas e os servigos de logistica caracterizam-se por:
e Excelente rede de infraestruturas
 Elevada qualidade dos servicos de logistica
e Oferecerem multiplas op¢des de entrega
e Rapidez e pontualidade das entregas
e Monitorizacdo muitas vezes instantdnea das encomendas
* Terem uma rede postal previsivel, rapida e conectada
e Terem entre os principais operadores logisticos: Yamato; Sagawa Express; Japan Post; EMS; Seino Transportation
o 13 /139 - Desempenho Logistico Internacional rone): worid bant 2023. Dados referentes a 2022
e 4 /172 - Desenvolvimento Postal ronce(s): universal postal union, 2023. bados referentes a 2022

(01/2024)

6. Marketplaces e Retalhistas Online

Principais marketplaces e retalhistas de e-commerce em termos de vendas liquidas (2022):

e Os 5 primeiros: amazon.co.jp (12 831,9 milhdes de USD); apple.com (3 612,9 milhdes de USD); yodobashi.com (2 502,4
milhoes de USD); shiseido.co.jp (2 315,7 milhdes de USD); matsukiyo.co.jp (1 409,2 milhdes de USD)

¢ Os trés principais players representam, em conjunto, 38,4% do total de receitas no pais dos 100 maiores marketplaces e
retalhistas online

¢ Dos vinte principais players, um dos que mais cresceu (2021-2022): nitori-net.jp (21,2%)

(01/2024)

7. Meios de Pagamento

e Os pagamentos através de cartdo tém sido os mais utilizados, mas a respetiva percentagem esta a diminuir

¢ Prevé-se que os pagamentos através de E-Wallet (carteira digital) continuem a aumentar, tornando-se em 2024 o principal
meio de pagamento

¢ Os pagamentos em cash no ato da entrega tendem a diminuir
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8. Quadro Legal e Regulamentar

8.1. Introducgao

0 comércio internacional online BZC acarreta algumas dificuldades extra, para além das ja complexas regras do comércio interna-
cional que se aplicam/usam em qualquer negdcio BZ2B (INCOTERMS), formalidades alfandegarias, regulamentagio dos produtos,
etc.).

Devido ao relacionamento direto com o consumidor final, é aconselhdvel conhecer as regras (caso existam) que protegem o
consumidor e regulam as vendas a distancia do mercado de destino (algumas podem ter natureza imperativa como, por exemplo,
as relativas a privacidade e prote¢do de dados).

(08/2025)

8.2. E-Commerce no Japao

Quem vende a distancia B2C para um pais terceiro ou crie uma loja online nesse mesmo mercado deve acautelar-se e procurar
conhecer o respetivo enquadramento legal.

A nivel nacional, de acordo com a Global Cvberlaw Tracker da UNCTAD (The case of Rebublic of lapan), o comércio eletrénico no
Japao encontra-se devidamente regulado ao nivel da protecdo do consumidor, cibercrime, transagdes eletrdnicas, privacidade e
protecdo de dados.

(08/2025)
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8.3. Normas e-commerce

No Japdo as matérias relacionadas com o comércio eletrénico estdo reguladas em varios diplomas legais, desde logo o Act on
electronic sianatures and certification business, assim como outros relacionados, por exemplo, com o consumidor e com a ciber-
seguranca.

Por sua vez, em matéria de protecido de dados pessoais, ha a destacar o Act on the protection of personal information - Diaital
business in lapan: overview (Practical law).

A implementacdo de uma Loja Online no Japado obriga, a semelhanca da vertente fisica, ao cumprimento de certas obrigacoes,
como o registo junto das autoridades locais para que sejam cumpridas as necessarias obrigacdes administrativas, nomeadamente
em funcdo das categorias de produtos a vender (como bens em segunda mao, alimentos, bebidas alcoélicas) cuja autorizagio de
venda deverd ser obtida.

Em termos da proépria plataforma de vendas online, devera ser assegurado o cumprimento de um conjunto de obrigag¢des, como
a disponibilizac¢do aos clientes de informagdes sobre a entidade vendedora, politica comercial e produtos.

Fontes de informacao disponiveis na Internet:
e How to Sept uv a Business in laban (IETRO)
e E-Commerce in laban - “How it works auidelines” (EU-lapban Centre)

(08/2025)

8.4. Entidades Responsaveis

Existe uma variedade de entidades publicas com competéncias na area do comércio online, como o Ministrv of Economv. Trade
and Industrv, a Consumer Affairs Aaencv, o National Consumer Affair Centre e o Ministrv of Internal Affairs and Communications.

3

A entidade responsavel pela administracdo/registo do Ton Level Domain “.]P” é o Japan Registry Services - IANA ccTLD database.

(08/2025)

8.5. Importacao de produtos online

Tal como acontece no comércio offline, é o mercado de destino que estabelece as formalidades e os direitos aduaneiros ou outros
impostos/taxas aplicadas a importacdo do produto.

No que se refere ao Japdo, é possivel obter essa informacgao no site Access?Markets (A2M), selecionando o produto a exportar
(VIDEO).

Nos procedimentos e formalidades, para além da documentacgdo exigida para a importacdo do produto, é ainda disponibilizada
informacao sobre as regras japonesas de rotulagem/embalagem e o sistema de qualidade aplicado nos produtos industriais
(normas técnicas ou standards).

Podem, no entanto, existir algumas especificidades, nomeadamente no comércio B2C/envios expresso, que ndo sio referidas
no A2M. Com efeito, nos envios expresso (express shipments), muito utilizados do comércio B2C, ndo serdo cobrados direitos
aduaneiros sobre as importacoes efetuadas pelo consumidor final de valor até 10.000 JPY por declaracdo aduaneira, sendo que
as importacoes efetuadas pelo consumidor final de valor superior a 10.000 JPY até um valor igual ou inferior a 200.000 JPY
podem beneficiar do regime de “tarifa simplificada”, com 6 grupos de mercadorias com taxas variadas e 1 grupo relativo a bebidas
alcodlicas - (Global Express Association [ Alvalara).

Entretanto, circulam noticias de que o Japao visa aprovar em 2026 medidas para elimina¢do do limite do Imposto sobre o Con-
sumo de 10.000 ienes sobre bens importados de baixo valor.
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https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3821/en
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3821/en
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3578/en#:~:text=Article%201The%20purpose%20of,and%20quantity%20of%20information%20and
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3933
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3933
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/4241
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/5-621-1305?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/5-621-1305?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true
https://www.jetro.go.jp/en/invest/setting_up/
https://www.eu-japan.eu/sites/default/files/eubij/2022-07-eCommerce.pdf
https://www.meti.go.jp/english/index.html
https://www.meti.go.jp/english/index.html
https://www.caa.go.jp/en/
http://www.kokusen.go.jp/ncac_index_e.html
http://www.soumu.go.jp/english/iaoo.html
https://jprs.co.jp/en/jpdomain.html
https://www.iana.org/domains/root/db
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/search?product=&origin=PT&destination=JP
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-196216?&lg=OR
https://www.customs.go.jp/english/c-answer_e/imtsukan/1001_e.htm
https://global-express.org/index.php?id=271&act=101&profile_id=-1&countries%5B%5D=-2&search_terms=&question-filter=&qid_34=1&qid_34_optid=1&qid_35=1&qid_36=1&qid_92=1
https://www.avalara.com/us/en/learn/cross-border-resources/de-minimis-threshold-table.html
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Nao obstante o valor da importacdo ou o tipo de destinatario (BZ2B ou B2C) é de referir, ainda, que pode haver lugar a isen-
¢do/reducdo de direitos aduaneiros em virtude da aplicagdo do Acordo de Parceria Econémica UE-lapndo.

Para que possa ser aplicada a isen¢do/reducido dos direitos aduaneiros é necessario que as mercadorias sejam consideradas
comunitarias de acordo com as regras de oricem definidas no APE UE/]Japdo e no desalfandegamento seja apresentada uma das
seguintes provas de origem: (Oficio Circulado AT n.2 15696-2019):

e Declaracgdo de origem na fatura, emitida por qualquer exportador nas remessas ocasionais de valor igual ou inferior a 6
000 euros

¢ Declaragdo de origem na fatura, emitida por um Exportador Registado no Sistema REX nos demais casos

0 estatuto de Exportador Registado deve ser solicitado junto da Dire¢do de Servigos de Tributagcdo Aduaneira da AT, através de
formulario prévrio enviado via E-Balcdo no Portal das Financas, escolhendo as opgdes: Origem Mercadoria | Estatuto Exportador
| REX/Exportador Autorizado.

No Japao sdo aplicadas as seguintes taxas de Imposto do Consumo na importacdo de mercadorias (Consumntion Tax):

¢ Taxa normal - 10%, que incide sobre a maioria dos bens, a que acresce um valor de 10% sobre o valor aduaneiro da mer-
cadoria

e Taxa reduzida - 8%, que incide, por exemplo, sobre produtos alimentares essenciais
Para além do Imposto do Consumo, alguns bens estdo também sujeitos a IEC.

Por ultimo, a Japan Customs disponibiliza informag¢ao sobre os procedimentos na importacdo de bens para uso pessoal: /mport
Clearance Procedures for Personal Import / Customs Procedures for Private Import Carao.

(08/2025)

8.6. Propriedade Industrial (marca, patente e design)
O registo efetuado em Portugal apenas produz efeitos em territério nacional.

E possivel alargar a protegio legal a outros paises através de registo internacional (procedimentos: marcas; patentes; desian) ou
efetuar o registo diretamente no mercado pretendido, junto do organismo responsavel pela prote¢io da propriedade industrial,
que no caso do Japao é o Janan Patent Office.

(08/2025)

9. Recomendagbes para Exportar Online

o E fundamental a adaptagio do negécio eletrénico para a lingua do pais

e Recorrer a programas de fidelizacao

o Transmitir confian¢a em relagido aos websites e aos produtos e servicos que se pretendem vender
 Garantir rapidez na entrega das encomendas

e Ter em conta que se trata de um mercado muito exigente

e Prestar muita atencdo as restricdes e aspetos legais

 Estar alinhado com as formas de pagamento locais

(01/2024)
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https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/eu-japan-economic-partnership-agreement/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/acordo-de-parceria-economica-entre-uniao-europeia-e-o-japao
https://info-aduaneiro.portaldasfinancas.gov.pt/pt/legislacao_aduaneira/oficios_circulados_doclib/Documents/Oficio_circulado_15696_2019.pdf
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/contactosEbalcao.action
https://info-aduaneiro.portaldasfinancas.gov.pt/pt/legislacao_aduaneira/AE_CAU_Anexos_doclib/Documents/Anexo_22-06A.pdf
https://taxsummaries.pwc.com/japan/corporate/other-taxes
https://www.japan-guide.com/e/e2206.html
https://www.customs.go.jp/english/c-answer_e/customsanswer_e.htm#kozin
https://www.customs.go.jp/english/c-answer_e/customsanswer_e.htm#kozin
https://www.customs.go.jp/english/exp-imp/privatecargo/private.htm
https://justica.gov.pt/Servicos/Registar-marca-internacional
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Patente/Como-apresentar-um-pedido-de-patente-no-estrangeiro
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Design
https://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
https://www.jpo.go.jp/e/
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