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Noruega

Nao obstante uma populagdo de apenas 5,5 milhdes de habitantes, a Noruega é um mercado muito interessante e um dos mais
digitalizados da Europa, sendo dotado de infraestruturas de exceléncia, ocupando lugares de topo nos rankings internacionais
de TIC e onde as empresas operam através de paginas web préprias (90%). Existem, ainda, outras boas razdes para as empresas
portuguesas exportarem via e-commerce para este mercado:

Periodo de forte crescimento deste setor, fomentado pela pandemia COVID-19

Ecossistema seguro e estavel, e boa protecdo intelectual

Excelentes competéncias digitais dos noruegueses

Integra o Espaco Econdmico Europeu, pelo que muitos produtos se encontram isentos de impostos alfandegarios
Sociedade de consumo recetiva a novos dispositivos, plataformas e meios de pagamento

Consumidores com elevado poder de compra

Mercado competitivo, com muitos vendedores e ampla variedade de produtos

Servigos logisticos desenvolvidos e eficientes

Elevadas taxas de penetragdo de Internet e smartphones

As restri¢des as importagdes levam a que a maioria das compras online recaia em players locais (83%)

0 e-commerce inclui a venda direta ao consumidor (B2C) e as transagdes entre empresas (B2B). Este ultimo regista um forte
crescimento, representando uma parte consideravel do e-commerce a nivel mundial. Na Noruega identificam-se portais B2B
como Big Buy, Alibaba e Offshore Norway, encontrando-se os segmentos B2C e B2B em expansdo no pais. Porém, a analise
efetuada recai apenas na vertente B2C, dada a sua maior relevancia junto do consumidor final.

(01/2024)
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1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global

Prevé-se que, em 2028, as compras de e-commerce dos noruegueses atinjam 12,75 mil milhdes de USD, um crescimento médio
anual de 7,1% desde 2024. Este ritmo ¢ inferior a média mundial (9,0%) e as da Europa do Norte e da Europa como um todo
(ambas 7,4%), dado o grau de maturidade do comércio eletrénico do mercado. Em termos de volume de compras e-commerce,
o mercado da Noruega ocupa as 15.2 e 2.2 posicdes na Europa e na regido da Europa do Norte, respetivamente. Esta evolucao
global encerra, porém, dindmicas proprias em termos setoriais.

(01/2024)

1.1. Top Paises

Compras e-commerce

Posicdo Mercado (milhdes de USD)
1 China 935100
2 Estados Unidos América 910 400
3 Japao 134 300
4 Reino Unido 133500
5 Alemanha 104 500
30 Noruega 8560

Fonte(s): Statista, outubro 2023. Dados referentes a 2023

2. Maturidade Digital

Segundo o Indice de Resiliéncia Digital, a Noruega tem um ambiente propicio aos negécios digitais, sendo a sua componente
mais forte o ambiente de negdcios (93/100) e a mais fraca a dimensio do mercado (2/100). Em 2023, as taxas de penetracdo
de Internet e smartphones superaram em 17,5 pp e 41,7 pp as correspondentes médias mundiais. Espera-se que em 2028 as
mesmas atinjam 96,8% da populagdo e 97,0% dos utilizadores de Internet, respetivamente.

o« 22 / 115 - Digitalizacao ronces: resitience bigital, 2021. bados referentes a final de 2019

e 5 ,1 milhdes - Utilizadores de internet rone: satista bigital Market outiook, 2023

e 93,3 % - Taxa de penetracio de internet ronce: sutista bigital Market outiook, 2023

e 97 % - Taxa de penetracio de smartphones ron(: sttista bigical Market outiook; 2023

(01/2024)

3. Indicadores de Compras Online

A Noruega é um mercado muito maduro no que respeita ao e-commerce. Os indicadores refletem um potencial de crescimento,
com o valor de compras e o gasto médio por comprador a continuarem a aumentar. A percentagem de e-consumidores devera
atingir 93,0% em 2028, acima da média mundial (63,2%), da portuguesa (56,2%), da europeia (57,8%) e da relativa a Europa
Setentrional (86,9%).

«3 ,8 milhdes - Compradores online ronte): statista bigital Market outiook, 2023
¢ 75,1 % - Compradores online no total da populagao ronce): sttista bigital Market outiook, 2023

(01/2024)
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3.1. Compras em e-Commerce

As compras dos noruegueses via e-commerce deverdo continuar a crescer, mas de forma ligeiramente mais acentuada. Prevé-
se que o seu crescimento médio anual em 2024-2028 (7,1%) se situe 2,7 pp acima do registado em 2020-2024 (4,4%). Entre
2024 e 2028, as rubricas “Alimentacdo” e “Tabaco” deverdo observar os ritmos de crescimento mais acelerados (14,7% e 14,6%,
respetivamente), enquanto a de Media devera contrair-se em 1,1%.
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Fonte(s): Statista, outubro 2023
(01/2024)

3.2. Gasto Médio por Comprador e-Commerce

Prevé-se que o gasto médio anual dos noruegueses em compras online seja de 2 370 USD em 2024 e que, em média, cresca
anualmente 1,3% até 2028. Trata-se de um valor bastante superior a despesa média mundial (1 901 USD) e a portuguesa (1 281
USD), mas inferior a da China (3 723 USD), maior mercado mundial de e-commerce, para o mesmo ano de 2024.
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Fonte(s): Statista, outubro 2023
(01/2024)

4. Perfil do Consumidor e-Commerce

Os noruegueses utilizam, mormente, o computador para comprar online. Os e-consumidores concentram-se, sobretudo, entre os
25 e 54 anos (67,4%), predominando os do escaldo de rendimento elevado (41,8%). As mulheres (51,5%) compram ligeiramente
mais do que os homens (48,5%). Além disso, o e-consumidor noruegués:

¢ Demonstra grande apeténcia em comprar online

o E qualificado e experiente a nivel tecnolégico

« Prefere informacio clara sobre precos e custos de envio

e Domina o inglés

 Informa-se sobre os produtos a adquirir

« Valoriza muito as condig¢bes de entrega, politica de devolugdes, disponibilidade e diversidade de oferta, e ofertas especiais
* Tem em consideragio a avaliacdo dos restantes consumidores

¢ Adquire online, mormente, bens de moda e eletrdnica

o E utilizador de redes sociais (84,7% da populagéo, em janeiro de 2023, segundo o DataReportal)

e Privilegia o e-commerce mdvel

o E recetivo a websites externos, porém recorre, sobretudo, a lojas domésticas [83% dos e-consumidores (Statista, 2022)]

¢ Tende a definir um tempo de entrega adequado como 3-5 dias
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e Recorre frequentemente a Click & Collect
e Preocupa-se com a sustentabilidade (disposto a pagar ligeiramente mais para assegurar uma entrega ecolédgica)

(01/2024)

5. Logistica e Distribuicao

As infraestruturas e os servigos de logistica caracterizam-se por:
e Serem abrangentes, eficientes e modernos
e Oferecerem multiplas op¢des de entrega
¢ Uma rede postal desenvolvida, rapida e altamente conectada
e Operarem em infraestruturas terrestres que carecem de algumas reformas qualitativas
e Concentrarem-se na Regido Metropolitana de Oslo
¢ Terem como principais operadores logisticos: PostNord, Posten e Bring
e 19 /139 - Desempenho Logistico Internacional rone): worid bant 2023. Dados referentes a 2022
e 67 /172 - Desenvolvimento Postal ronce(s): universal postal union, 2023. Dados referentes a 2022

(01/2024)

6. Marketplaces e Retalhistas Online

Principais marketplaces e retalhistas de e-commerce em termos de vendas liquidas (2022):

¢ Os 5 primeiros sdo: komplett.no (402 milhdes USD); elkjop.no (384 milhdes USD); apple.com (301 milhdes USD); oda.com
(288 milhodes USD); zalando.no (238 milhdes USD)

¢ Os trés principais players representam, em conjunto, 22,8% do total de receitas no pais dos 100 maiores marketplaces e
retalhistas online

e Dos 20 principais players, um dos que mais cresceram, entre 2021 e 2022, foi jysk.no (27,1%)

(01/2024)

7. Meios de Pagamento
¢ Os pagamentos por cartdo (sobretudo de débito, Visa e MasterCard) deverdo manter-se predominantes, embora decres-
centes (em prol de transferéncia bancaria, E-wallet e E-invoice)

e Os principais servigos de pagamento digital correspondem a aplicacdo de pagamento mével norueguesa VIPPS, a Apple Pay
e a PayPal

¢ Os pagamentos via smartphone efetuam-se, sobretudo, via cartdo ou transferéncia

¢ Os noruegueses confiam nos meios de pagamento digital
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(01/2024)

8. Quadro Legal e Regulamentar

8.1. Introducgao

0 comércio internacional online BZC acarreta algumas dificuldades extra, para além das ja complexas regras do comércio interna-
cional que se aplicam/usam em qualquer negdécio B2B (INCOTERMS, formalidades alfandegarias, regulamentacdo dos produtos,
etc).

Devido ao relacionamento direto com o consumidor final, é aconselhavel conhecer as regras (caso existam) que protegem o
consumidor e regulam as vendas a distancia do mercado de destino (algumas podem ter natureza imperativa como, por exemplo,
as relativas a privacidade e prote¢do de dados).

(12/2025)

8.2. E-Commerce na Noruega

Quem vende a distancia B2C para um pais terceiro ou crie uma loja online nesse mesmo mercado deve acautelar-se e procurar
conhecer o respetivo enquadramento legal.

A nivel nacional, de acordo com a Global Cvberlaw Tracker da UNCTAD (The case of Norwav), o comércio eletrénico na Noru-
ega encontra-se devidamente regulado ao nivel da prote¢do do consumidor, cibercrime, transagdes eletrénicas, privacidade e
protecdo de dados.

(12/2025)
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8.3. Normas e-Commerce

Na Noruega, o Governo reconhece a Internet como parte integrante e natural da sociedade norueguesa e da sua comunidade
empresarial. Os negocios online sio regidos principalmente pela legislacdo geral, como a Lei de Contratos e a Lei de Venda de
Mercadorias, sendo que foi dada especial atengdo legislativa as vendas entre empresas e consumidores (B2C), com a publicacdo
de varios atos legislativos que concedem direitos aos consumidores e impdem obriga¢des aos comerciantes, incluindo em sede
de vendas online.

De particular importancia sdo a Consumer Purchases Act,a Cancellation Act (cancelamento de contratos a distancia) e a e-Commerce
Act. Também o processamento de dados pessoais encontra-se exaustivamente regulado, bem como as comunicacoes eletronicas.

Dado a Noruega integrar o Espaco Econémico Europeu (EEE), grande parte da legislagdo norueguesa que regula o comércio
eletronico deriva da incorporagdo no ordenamento juridico nacional de Diretivas e Regulamentos da Unido Europeia sobre esta
tematica como, por exemplo, a Diretiva e-Commerce, a Diretiva que regula as vendas a distancia e o Regulamento e/DAS, relativo
a identificacdo eletrénica e aos servicos de confianga para as transagoes eletrénicas no mercado interno (EEA-Lex).

0 artigo e-Commerce in Norwayv, do escritorio de advogados noruegués Schjgdt, disponibiliza informagdo sobre as regras noru-
eguesas em areas especificas relevantes para o comércio eletrénico, como, por exemplo, a celebracdo de contratos na Internet,
seguranca nas transagdes eletrénicas, pagamentos online, registos de dominios, publicidade, entre outras.

Por sua vez, no site da Norwegian Consumer Authority é possivel aceder a alguma informagao sobre compras online por particu-
lares: Standard Sales Conditions for Consumer Purchases of Goods over the Internet e Guidelines for the standard sales conditions
for consumer purchases of aoods over the internet.

(12/2025)

8.4. Entidades Responsaveis

Existem varias entidades publicas que atuam no dmbito do comércio online ou matérias relacionadas, como, por exemplo, o
Ministrv of Children and Families, a Consumer Authoritv, a Nkom (Autoridade das Comunicagdes) e a Datatilsvnet (Autoridade da
Protecdo de Dados).

A entidade responsavel pela administracdo/registo do Ton Level Domain “.NO” é a Norid S/A (IANA ccTLD database).
(12/2025)

8.5. Importacao de Produtos Online

Tal como acontece no comércio offline, é o mercado de destino que estabelece as formalidades e os direitos aduaneiros ou outros
impostos/taxas aplicadas a importacdo do produto.

No que se refere a Noruega, é possivel obter essa informacao no site AccessZMarkets (AZM), selecionando o produto a exportar
(VIDEO).

Nos procedimentos e formalidades, para além da documentacgdo exigida para a importagdo do produto, é ainda disponibilizada
informacgao sobre as regras norueguesas de rotulagem/embalagem e o sistema de qualidade aplicado nos produtos industriais
(normas técnicas ou standards).

Em virtude da pertenca da Noruega ao Espaco Econémico Europeu (EEE), a legislagdo comunitaria reguladora do Mercado Unico
da Unido Europeia também se anlica a Noruega. Nesta sequéncia, se os bens ja sdo comercializados em Portugal e cumprirem as
regras comunitdrias, ndo ha, em principio, dificuldade na sua venda no restante territério do EEE.

Podem, no entanto, existir algumas especificidades, nomeadamente no comércio B2C/envios expresso, que ndo sio referidas no
A2M.
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https://www.forbrukertilsynet.no/english/the-cancellation-act
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-05-23-35
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2003-05-23-35
https://www.linklaters.com/en/insights/data-protected/data-protected---norway
https://prettygoodknowledge.eu/decoding-norways-2025-electronic-communications-act/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A02000L0031-20240217
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A0904_4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32014R0910
https://www.efta.int/eea-lex
https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=a6b62f65-68b2-48dd-bdc9-4f8de8b1dc84
https://www.forbrukertilsynet.no/english/guidelines/standard-sales-conditions-consumer-purchases-of-goods-the-internet
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https://www.forbrukertilsynet.no/english/guidelines/guidelines-the-standard-sales-conditions-consumer-purchases-of-goods-the-internet
https://www.regjeringen.no/en/topics/consumers/id214/
https://www.forbrukertilsynet.no/english/e-commerce
https://www.nkom.no/english/guidelines-for-providers#duties_for_providers
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https://www.iana.org/domains/root/db
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/search?product=&origin=PT&destination=NO
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https://www.efta.int/eea
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Com efeito, nos envios expresso (express shipments) de pequenas remessas, muito utilizados do comércio B2C, pode ser fixado um
valor abaixo do qual ndo sdo cobrados direitos aduaneiros e/ou outras taxas (De Minimis Thresholds bv Country 2025 [ Alvalara).

No entanto, desde 1 de ianeiro de 2024 que a Noruega deixou de aplicar qualquer limiar (anteriormente existia um limiar de
350 NOK por declaragdo aduaneira), sendo cobrados direitos aduaneiros, auando avolicavel, e IVA na importagido de pequenas
remessas (/mport calculator).

Independentemente do valor da importagdo ou o tipo de destinatario (B2B ou B2C) €, ainda, de referir que a importagio de
produtos industriais esta isenta de direitos aduaneiros em virtude da aplicacdo do Acordo sobre o Espago Econémico Europeu
(Acordo EEE ou EEA Aareement). O mesmo ndo acontece com os produtos agricolas e da pesca, nio cobertos pelo referido Acordo.

Para que possa ser aplicada a isenc¢do é necessario que as mercadorias sejam consideradas comunitarias de acordo com as regras
de origem definidas no Acordo EEE ou na Convenciao PEM (“Regras Transitdrias”) e no desalfandegamento seja apresentada uma
das seguintes provas de origem:

e Certificado de Circulacdo de Mercadorias EUR. 1, emitido pelas alfandegas portuguesas

¢ Declaragdo de origem na fatura, emitida por qualquer exportador nas remessas ocasionais de valor igual ou inferior a 6
000 euros ou por um Exportador Autorizado nos demais casos

0 estatuto de Exportador Autorizado deve ser solicito junto da Dire¢do de Servicos de Tributagdo Aduaneira da AT, através de
formulario préorio enviado via E-Balcdo no Portal das Financas, escolhendo as op¢des: Origem Mercadoria | Estatuto Exp |
REX/Exportador Autorizado.

Na Noruega sdo aplicadas as seguintes taxas de IVA na importacdo de mercadorias (VAT Taxes):
e Taxa Normal - 25%, que incide sobre a maioria dos bens
¢ Taxa Reduzida - 15%, que incide sobre os produtos alimentares para consumo humano (incluindo bebidas)

Os fornecedores estrangeiros podem estar obrigados a registarem-se para efeitos de IVA na Noruega se atingirem um volume de
negdcios anual neste pais superior a NOK 50.000 (Do I reaister the enterprise in the Value Added Tax Reaister?).

Nas vendas online a consumidores finais (B2C) de bens nado alimentares ou bens nio sujeitos a imnostos espneciais sobre o con-
sumo (IEC), os fornecedores estrangeiros que vendam bens de reduzido valor (valor inferior a NOK 3.000 por item) e servicos
para a Noruega, tém a possibilidade de se registarem na aplicacdo VOEC, em alternativa ao registo tradicional para efeitos de IVA,
caso esteiam obrigados a cobrar o IVA noruegués (volume de negocios superior a NOK 50.000) ou, ndo estando, pretendam que
o cliente nio seja confrontado com custos adicionais aquando da rece¢do da mercadoria.

0 esquema VOEC é equivalente ao esquema One-Stop Shop (0SS) do IVA na UE. Mais informagdo em:
e VAT On E-Commerce (Guidelines)
e Shoppina from foreian online stores
e Sendina aoods under the VOEC scheme
e Sendina aoods to Norwav in the VOEC scheme - what to do
e Online shops and e-marketplaces reaistered in the VOEC reaister

No caso dos consumidores noruegueses comprarem bens alimentares ou bens sujeitos a IEC em lojas online estrangeiras ou
qualquer outro bem numa loja online estrangeira nao registada no VOEC ou que ndo cobra IVA noruegués no momento da compra,
o consumidor é obrigado a pagar o IVA e quaisquer direitos aduaneiros aplicaveis no desalfandegamento dos bens na Noruega
(Import calculator). O transportador que transporta a mercadoria pode cobrar uma taxa adicional pelo desembarac¢o aduaneiro.

Por tltimo, no site dos correios noruegueses (Posten) também é possivel consultar diversas informagdes e alertas para os con-
sumidores finais no dmbito das compras online efetuadas no estrangeiro: customs clearance of consianments from abroad.

(12/2025)
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https://www.forward2me.com/de-minimis/
https://www.avalara.com/us/en/learn/cross-border-resources/de-minimis-threshold-table.html
https://www.linkedin.com/pulse/era-low-value-import-shipments-coming-close-martin-palmer/
https://www.toll.no/en/corporate/import/import-guide-for-beginners/#goods-that-are-subject-to-customs-duty
https://www.skatteetaten.no/en/person/duties/purchases-from-abroad/
https://www.toll.no/en/services/import-calculator
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/acordo-sobre-o-espaco-economico-europeu-eee
https://www.efta.int/Legal-Text/EEA-Agreement-1327
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/acordo-sobre-o-espaco-economico-europeu-eee#toc_2
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/acordo-sobre-o-espaco-economico-europeu-eee#toc_2
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/content/convencao-pan-euro-mediterranica-pem#toc_0
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/at/Contactos_Servicos/Paginas/default.aspx
https://info-aduaneiro.portaldasfinancas.gov.pt/pt/publicacoes_formularios/formularios/Documents/Mod_1429.2.doc
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/import/
https://www.skatteetaten.no/en/rates/value-added-tax/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/register-change-delete/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/register/do-i-register-the-enterprise-in-the-value-added-tax-register/
https://www.toll.no/en/corporate/import/import-guide-for-beginners/#special_taxes
https://www.toll.no/en/corporate/import/import-guide-for-beginners/#special_taxes
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/sending-goods-under-the-voec-scheme/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/register/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/register-change-delete/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/register/
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/oss/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/voec/voec-guidelines-mars-2024.pdf
https://www.skatteetaten.no/en/person/duties/purchases-from-abroad/
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/sending-goods-under-the-voec-scheme/
https://www.skatteetaten.no/globalassets/bedrift-og-organisasjon/voec/sending-and-marking-goods-through-postal-services-and-transporters.pdf
https://www.skatteetaten.no/en/business-and-organisation/vat-and-duties/vat/foreign/e-commerce-voec/online-shops-and-e-marketplaces-registered-in-the-voec-register/
https://www.toll.no/en/services/import-calculator/
https://www.posten.no/en/customs/receiving-from-abroad

8.6.

Perfil de Mercado E-commerce

Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

Propriedade Industrial (marca, patente e design)

0 registo de uma marca, patente ou design efetuado em Portugal apenas produz efeitos em territério nacional.

E possivel alargar a protegio legal a outros paises através de registo internacional (procedimentos: marcas; patentes; desian) ou
efetuar o registo diretamente no mercado pretendido, junto do organismo responsavel pela prote¢io da propriedade industrial,
que no caso da Noruega é o Norweaian Industrial Propertv Office.

A Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI) disponibiliza uma ferramenta gratuita de autoavaliacdo de proprie-
dade intelectual (PI = direitos de autor + propriedade industrial), que auxilia as empresas a identificar e realizar uma avaliacao
de seus ativos de PI: Diagnostico de PI.

(12/2025)

9. Recomendacgoées para Exportar Online

Ter em conta que todos os produtos exportados paraa Noruega estdo sujeitos ao pagamento de taxas, a cargo do e-Marketplace
Ter em consideragdo que a indicagdo e o cumprimento do prazo de entrega sio decisivos na escolha do consumidor
Atender a que o noruegués é mais recetivo a comprar em e-Marketplaces com selos de qualidade

Oferecer varias opc¢des de envio e diferentes vias de contacto

Agilizar o processo de devolucio e, de preferéncia, torna-lo gratuito

Disponibilizar a pagina web no idioma local, otimizada e de ficil navegacao

Ponderar a contratagdo de um sé6cio comercial local

Recorrer a redes sociais

Promover o e-commerce omnicanal e 020 (TOPO/ROPO)

(01/2024)
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https://justica.gov.pt/Servicos/Registar-marca-internacional
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Patente/Como-apresentar-um-pedido-de-patente-no-estrangeiro
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Design
https://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
https://www.patentstyret.no/en/
https://www.wipo.int/pt/web/wipo-ip-diagnostics/
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