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Tailandia

A Tailandia é um pais com um ambiente favoravel aos negécios digitais, sendo um mercado com algum potencial em termos de
e-commerce. Mas existem outras razdes para as empresas portuguesas exportarem, via comércio eletrénico, para este mercado:

Uma populagdo de quase 72 milhdes de habitantes

Mercado de e-commerce com perspetivas de crescimento

Gasto médio por comprador que devera aumentar

Mercado competitivo, com inimeros vendedores e uma ampla variedade de produtos
Grande popularidade ao nivel dos smartphones

Um ndmero significativo de consumidores ja efetuava compras online antes da pandemia, o que revela a sustentabilidade
do crescimento do nimero de compradores

Elevada competi¢do em termos de marketplaces e operadores logisticos neste mercado
Forte promocgao estatal do uso de pagamentos digitais
Servigos logisticos desenvolvidos

Perspetiva-se que a publicidade digital possa continuar a aumentar

0 e-commerce inclui a venda direta ao consumidor (B2C) e transag¢des entre empresas (B2B). Espera-se que o incremento da
transformacdo digital nas empresas possa contribuir para o crescimento do comércio online B2B na Tailandia. Existem varios
marketplaces em termos de e-commerce B2B no pais, como por exemplo o Office Mate (pertencente ao Central Group), Alibaba,
Pantavanij e Thai Trade. Porém, a analise efetuada recai apenas na vertente B2C, dada a sua maior relevancia junto do consumidor

final.

(02/2024)
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1. Posicionamento do Pais no e-Commerce Global

Prevé-se que, em 2028, as compras de e-commerce dos tailandeses atinjam cerca de 19,71 mil milhdes de USD, um crescimento
médio anual de 9,7% desde 2024. Este ritmo de crescimento é ligeiramente inferior a média mundial (9,83%) e situa-se muito
préximo do valor percentual do Sudeste Asiatico (9,72%). Esta evolucdo global encerra, porém, dindmicas préprias em termos
setoriais.

(02/2024)

1.1. Top Paises

Compras e-commerce

Posicdo Mercado (milhdes de USD)
1 China 931100
2 Estados Unidos América 914 600
3 Japao 134 600
4 Reino Unido 132100
5 Alemanha 104 300
21 Tailandia 13 260

Fonte(s): Statista, outubro 2023. Dados referentes a 2023

2. Maturidade Digital

De acordo com o Enabling Digitalization Index, a Tailandia tem um ambiente moderadamente propicio aos negocios digitais,
sendo a sua componente mais forte o ambiente de negé6cios (88/100). Em 2023, a taxa de penetracdo da Internet superou, em
0,7 pp, a média mundial e a dos smartphones em 16,2 pp. Espera-se que, em 2028, estas atinjam 85,0% e 97,0%, respetivamente.

« 37 /115 - Digitaliza(,'ﬁo Fonte(s): Resilience Digital, 2021. Dados referentes ao final de 2019

e 55 milhdes - Utilizadores de internet Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023

. 76,5 % - Taxa de penetracdo de internet roe): statista bigitat Market outlook, 2023

e 71,5 % - Taxa de penetracio de Smartphones ronc(): sttista bigital Market outlook, 2023

(02/2024)

3. Indicadores de Compras Online

A Tailandia é um mercado com algum potencial no que respeita ao e-commerce. Os indicadores refletem um potencial de cresci-
mento, com o valor de compras a continuar a aumentar, o gasto médio por comprador a crescer e a percentagem de consumidores
e-commerce a atingir, previsivelmente, 67,7% em 2028, superando a média mundial (63,2%) e o valor percentual do Sudeste Asi-
atico (60,3%), mas inferior a percentagem de Portugal (73,6%).

o 29,4 milhoes - Compl‘adores Online Fonte(s): Statista Digital Market Outlook, 2023
« 53,5 % - Compradores online no total da populagao ronc(s): sttista biital Market outiook, 2023

(02/2024)
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3.1. Compras em e-Commerce

As compras dos tailandeses, via e-commerce, deverdo continuar a crescer, mas a um ritmo mais lento. O crescimento médio
anual de 2024 a 2028 devera ficar 10,9 pp abaixo do previsto para 2020-2024. Entre as categorias de produtos cujos valores
de compras online se perspetiva que aumentem no periodo 2024-2028, a categoria relativa a Alimentacdo devera registar o
crescimento médio anual mais acelerado (14,1%) e a categoria referente a Media o mais lento (0,9%).
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Fonte(s): Statista, outubro 2023
(02/2024)

3.2. Gasto Médio por Comprador e-Commerce

Prevé-se que o gasto médio anual dos tailandeses em compras online seja de cerca de 428 USD em 2024 e que cresc¢a 2,6% ao
ano até 2028. Estes gastos ficam aquém da média mundial (1 079 USD), da portuguesa (1 020 USD) e também do valor médio da
China (1 688 USD), que é o maior mercado mundial de e-commerce.

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E. - Rua de Entrecampos, n® 28, Bloco B, 122 Andar, 1700-158 LISBOA

Tel. Lisboa: + 351 217 909 500 Contact Centre: 808 214 214 aicep@portugalglobal.pt www.portugalglobal.pt 4
Capital Social - 114 927 980 Euros = Matricula CRC Porto N° 1 « NIPC 506 320 120



AICEP Perfil de Mercado E-commerce

Agéncia para o Investimento
e Comércio Externo de Portugal

400

500 440 a56 474 4}2

455 .
428
411 403

300

UsD
3

200

100

2020 2021 2022 2023 24 i 026 027 2028

Fonte(s): Statista, outubro 2023
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4. Perfil do Consumidor e-Commerce

Os tailandeses utilizam muito frequentemente o smartphone para comprar online. Os e-consumidores concentram-se, sobretudo,
entre os 25 e 0os 54 anos (71,7%), repartem-se pelos trés escaldes de rendimento (70,0% nos escales médio e alto) e as mulheres
compram ligeiramente mais do que os homens. Além disso, o consumidor tailandés:

¢ Procura descontos e ofertas especiais

e Pesquisa informagao sobre os produtos antes de efetuar a compra

e Valoriza opinides de outros consumidores na Internet

« Utiliza intensamente as redes sociais. Efetua muitas compras através das redes sociais

¢ A maioria ndo considera importante adquirir os produtos em lojas diferentes do mesmo marketplace

« Existe alguma recetividade do consumidor online para uma abordagem através de estratégias comerciais multicanal (online
e offline) integradas

(02/2024)

5. Logistica e Distribuicao

As infraestruturas e os servicos de logistica caracterizam-se por:

e Serem abrangentes, eficientes e modernos
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Oferecerem multiplas op¢des de entrega, refletindo-se em precos competitivos
Uma rede postal previsivel e rapida

Boas vias terrestres que ligam os principais centros econdmicos

Ter sido efetuado investimento estatal na melhoria das ferrovias e dos aeroportos

Terem diversos operadores logisticos, nomeadamente DHL; Nim Express; FedEx; C] Logistics Thailand; UPS (United Parcel
Service); Thailand Post

34 /139 - Desempenho Logistico Internacional rone: worid bank 2023, bados referentes a 2022

2 7 / 1 72 - Desenvolvimento Postal Fonte(s): Universal Postal Union, 2023. Dados referentes a 2022

(02/2024)

6. Marketplaces e Retalhistas Online

Principais marketplaces e retalhistas de e-commerce, em termos de vendas liquidas (2022):

Os 5 primeiros: central.co.th (527,9 milhdes de USD); shopee.co.th (343,9 milhdes de USD); supersports.co.th (260,0 mi-
lhées de USD); apple.com (225,2 milhées de USD); jd.co.th (220,0 milh&es de USD)

Os trés principais players representam, em conjunto, 43,0% do total de receitas no pais dos 100 maiores marketplaces e
retalhistas online

Dos vinte principais players, o que mais cresceu (2021-2022): bigc.co.th (36,3%)

(02/2024)

7. Meios de Pagamento

As transferéncias bancarias sdo o meio de pagamento mais utilizado
Os cartdes de crédito e débito e E-Wallet (carteira digital) sdo também importantes meios de pagamento no comércio online

Os pagamentos na altura da entrega, apesar de ainda expressivos, estdo a diminuir gradualmente
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(02/2024)

8. Quadro Legal e Regulamentar

8.1. Introducgao

0 comércio internacional online BZC acarreta algumas dificuldades extra, para além das ja complexas regras do comércio interna-
cional que se aplicam/usam em qualquer negdcio BZ2B (INCOTERMS), formalidades alfandegarias, regulamentagio dos produtos,
etc.).

Devido ao relacionamento direto com o consumidor final, é aconselhdvel conhecer as regras (caso existam) que protegem o
consumidor e regulam as vendas a distancia do mercado de destino (algumas podem ter natureza imperativa como, por exemplo,
as relativas a privacidade e prote¢do de dados).

(04/2026)

8.2. E-commerce na Taildndia

Quem vende a distancia B2C para um pais terceiro ou crie uma loja online nesse mesmo mercado deve acautelar-se e procurar
conhecer o respetivo enquadramento legal.

A nivel nacional, de acordo com o Global Cvberlaw Tracker da UNCTAD, o comércio eletrénico na Taildndia encontra-se devida-
mente regulado ao nivel da prote¢ao do consumidor, cibercrime, transag¢des eletrénicas, privacidade e protecao de dados.

(04/2026)
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https://www.portugalexporta.pt/noticias/o-que-sao-incoterms
https://unctad.org/topic/ecommerce-and-digital-economy/ecommerce-law-reform/summary-adoption-e-commerce-legislation-worldwide
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8.3. Normas E-commerce

Na Tailandia as matérias relacionadas com o comércio eletréonico estdo reguladas em varios diplomas legais, destacando-se o
Cvber Securitv Maintenance Act, a Personal Data Protection Law, a Electronical Transactions Law e a Consumer Protection Law.

A implementacdo de uma Loja Online na Tailandia obriga, desde logo, a semelhanca da vertente fisica, ao cumprimento de certas
obrigagdes, como o registo junto das autoridades locais para cumprimento das necessarias obrigacdes administrativas

Em termos da proépria plataforma de vendas online, devera ser assegurado o cumprimento de um conjunto de obrigag¢des, como
a disponibilizacdo aos clientes de informagdes sobre a entidade vendedora, politica comercial e produtos.

Fontes de informacao disponiveis na Internet:
e How to start an E-commerce Business in Thailand (Emerhub)
¢ Importacido de encomendas e remessas postais (Thai Customs)
e Diaital business laws and reaulations in Thailand (ICGL.com)

(04/2026)

8.4. Entidades responsaveis

As entidades publicas com competéncias na drea do comércio online sdo, desde logo, o Ministrv of Diaital Economv and Societv, o
Thai Office of the Consumer Protection Board, a Electronic Transactions Develonment Aaencv (ETDA) e a National Telecom Public
Company Limited.

7

A entidade responsavel pela administracdo/registo do dominio “th” é a THNIC.

(04/2026)

8.5. Importacao de produtos online

Tal como acontece no comércio offline, é o mercado de destino que estabelece as formalidades e os direitos aduaneiros ou outros
impostos/taxas aplicadas a importacdo do produto.

No que se refere a Tailandia, é possivel obter essa informacgao no site Access2Markets (AZM), selecionando o produto a exportar
(VIDEO).

Nos procedimentos e formalidades, para além da documentacdo exigida para a importacdo do produto, é ainda disponibilizada
informacgao sobre as regras tailandesas de rotulagem/embalagem e o sistema de qualidade aplicado nos produtos industriais
(normas técnicas ou standards).

Podem, no entanto, existir algumas especificidades, nomeadamente no comércio B2C/envios expresso, que ndo sio referidas
no A2M. Com efeito, os envios expresso (express shipments), muito utilizados do comércio B2C, a partir de 1 de janeiro de 2026
deixardo de estar isentos de direitos aduaneiros quando o valor total da declaracdo aduaneira niao for superior a 1500 THB -
Thailand to Remove Import Dutv Exemption for Low-Value Goods (Tilleke & Gibbins).

Para além dos direitos alfandegarios, sobre os bens importados para este mercado recai o /VA.
e Taxa - 10% (que se encontra reduzida provisoriamente para 7% até 30 de setembro de 2026
Para além do Imposto de Vendas, alguns bens estdo também sujeitos a [EC.

(04/2026)
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https://data.opendevelopmentmekong.net/dataset/329b4f41-f309-4348-9015-23c6f62d5fb4/resource/ea9a61bc-fba9-41ae-9dd0-d31ca5f36ff5/download/843708_0001.pdf
https://termly.io/resources/articles/thailands-personal-data-protection-act/
https://www.mdes.go.th/law/detail/5099-ELECTRONIC-TRANSACTIONS-ACT--NO-3---B-E-2562-2019-
https://aseanconsumer.org/file/pdf_file/consumer%20protection%20act%20no.4.pdf
https://emerhub.com/thailand/how-to-start-an-e-commerce-business-in-thailand/
https://www.customs.go.th/list_strc_simple_neted.php?ini_content=individual_160503_03_160922_01&lang=en&left_menu=menu_individual_submenu_01_160421_02
https://iclg.com/practice-areas/digital-business-laws-and-regulations/thailand
https://www.mdes.go.th/home
https://www.etda.or.th/en/
https://www.ntplc.co.th/en/home
https://www.ntplc.co.th/en/home
https://www.thnic.co.th/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/pt/search?product=&origin=PT&destination=TH
https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-196216?&lg=OR
https://www.tilleke.com/insights/thailand-to-remove-import-duty-exemption-for-low-value-goods/#:~:text=Under%20current%20regulations%2C%20imported%20goods%20with%20a%20customs,the%20duty-free%20import%20of%20millions%20of%20small%20parcels.
https://taxsummaries.pwc.com/thailand/corporate/other-taxes#:~:text=Value%2Dadded%20tax%20(VAT),further%20extended%20by%20the%20government).
https://www.vatupdate.com/2025/09/10/thailand-extends-7-vat-rate-for-another-year-delaying-return-to-10-until-2026/
https://taxsummaries.pwc.com/thailand/corporate/other-taxes
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8.6. Propriedade industrial (Marca, patente e design)
0 registo efetuado em Portugal apenas produz efeitos em territério nacional.

E possivel alargar a protegio legal a outros paises através de registo internacional (procedimentos: marcas; patentes; desian) ou
efetuar o registo diretamente no mercado pretendido, junto do organismo responsavel pela prote¢io da propriedade industrial,
que no caso da Tailandia é o Thailand Department of Intellectual Propertv.

(04/2026)

9. Recomendacgoes para Exportar Online

¢ O uso do smartphone é preferido pelos consumidores pelo que as paginas web devem estar adaptadas
e A ciberseguranga deve ser uma preocupacado, dada existir ainda alguma vulnerabilidade no mercado neste ambito

e Asredes sociais (Youtube, Facebook e Line) sdo muito utilizadas pelos consumidores, podendo ser uma forma importante
de promocao dos produtos

» As épocas mais intensas de compras online sio o final do ano e as outras épocas festivas

¢ A plataforma escolhida para abordar o mercado eletrénico tailandés devera apresentar varias alternativas para os paga-
mentos

(02/2024)
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https://justica.gov.pt/Servicos/Registar-marca-internacional
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Patente/Como-apresentar-um-pedido-de-patente-no-estrangeiro
https://justica.gov.pt/Registos/Propriedade-Industrial/Design
https://www.wipo.int/directory/en/urls.jsp
https://www.ipthailand.go.th/en/home-eng.html
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